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Jzanginis zodis

Mieligji,

vaikas kaip ir kiekvienas zmogus turi
teisg laisvai reiksti savo nuomong ir teisg
bati isklausytas. Sig vaiko teise gina
jvairGis tarptautiniai dokumentai, susi-
tarimai, politikos kryptys. ISklausyti ir
iSgirsti vaikg - yra masy Valstybes vaiko
teisiy gynejy prioritetas.

Vaiko teisiy gynéjams vaiko balsas, jo
nuomone visada yra svarbi, o daznaiir le-
miama priimant sprendimus. Vaiko nuo-
mone reikSminga tevy skyryby procese.
Vaikas isreiskia sutikimg del bdsimo glo-
bejo. Vaiko nuomoneé yra lemiama jvai-
kinant. Vadovaujameés aiSkiu principu:
vaikas turi teise iSsakyti savo nuomoneg
del visy su jo gyvenimu susijusiy klau-
simy ir ji turi bati iSgirsta.

Dziugu, kad vaiko balsas tampa vis
svarbesnis ir sprendimus priimantiems

zmonems, bendruomenei, visuomenei.
Tai didelis ir reikSmingas proverzis, su-
teikiantis galimybe vaikams augti dra-
siais, pilietiskais, uz savo sprendimus
atsakingais Zmonemis.

ISklausyti ir iSgirsti vaikg - kiekvieno
Zmogaus, esancio Salia vaiko, pareiga.

Tikiu, kad Vaiko nuomones isklau-
symo metodinis vadovas, - tai dar vienas
jrankis, kuris pades mums prakalbinti ir
iSgirsti vaika, jvertinti jo zodzio svarbg
ir padeti atrakinti vaiko Sirdj. Visai ne-
svarbu kaip - rastu, zodziu, pieSiniu ar
meno kdriniu vaikas iSreiSkia savo nuo-
moneg, svarbiausia jg gebetiisgirstiir biti
Salia, kai vaikui to labiausiai reikia.

lima Skuodiene,
Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos direktore
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1.1. Vaiko nuomoneés iSklausymo
svarba ir tikslas

Daznai kartojame, kad ,vaikai yra
masy ateitis“ ar ,vaikai yra rytojaus su-
augusieji“ Siais pasakymais isreiskiame
pasitikejima ir viltj, kad ateityje jaunaoji
karta sukurs geresnj pasaulj. Deja, rea-
liame gyvenime vis dar susiduriame su
situacijomis, kai nenorima pripazinti,
kad vaikas, nepaisant jo jauno amziaus,
lygiai taip pat kaip ir suauges asmuo
turi prigimtines Zmogaus teises, jo nuo-
mone yra tokia pat svarbi ir su juo turi
biti elgiamasi taip pat pagarbiai ir oriai.
Taigi, mdsy lOkesciy jaunosios kartos
atzvilgiu issipildymo trukdziu neretai
tampa masy paciy nuostatos. Juk, ne-
jgalinus asmenybeés jauname amziuje,
nerodant jai pagarbos ir pasitikejimo,
ar galima tiketis, kad jaunas zmogus,

»Néravaiky, yra Zmonés.”

Janusz Korczak

pasiekes tam tikrg amziy, iSsyk natd-
raliai taps pilietiSku, aktyviai jsitrauks j
pozityvig socialing sgveikg visuomeneje
ir bus atsakingas jos narys?

Vaikas yra Zzmogus, turintis tokias
pat teises, kaip ir bet kuris suauges
asmuo. Vaiko teise badti isklau-
sytamirisgirstos nuomones reiks-
mingumas yra svarhi jo orumo ir
sklandZios socialines raidos uztik-
rinimo dalis.

Teise bati isSklausytam turi visi vaikai
nepriklausomai nuo jy amziaus, tau-
tybes, lyties ar kity veiksniy. Si teise
neprieStarauja vaiko teiseij reikiamag ap-
sauga, net priesingai: uztikrinus tinkama
dalyvavimg ir nuomones isklausyma yra
uztikrinama ir reikiama apsauga.

N



l. lvadas

Vaiko jtraukimas ir iSklausymas -
esminis vaiko teisemis grjsto po-
Zidrio j darbg su vaikais pagrindas,
kurio tikslas - priimti sprendimus,
geriausiai atitinkancius vaiko in-
teresus ir poreikius, uztikrinti
reikiamag ir efektyvig vaiko teisiy
apsaugg.

Vieningai sutariama, kad vaiko nuo-
mones iSklausymas nera tik formalioji
teise. Tai reali priemone, skirta pasiekti
teigiamy pokyciy vaiko gyvenime. Tai

nera ir tik formalioji suaugusiyjy pa-
reiga. Priesingai, tai galimybe tévams,
globéjams, vaiko teisiy apsaugos
specialistams rasti ir priimti geriausius
vaiko poreikius ir interesus atitinkancius
sprendimus, suteikti reikiamas pas-
laugas ir pagalbg vaiko gerovei uztikrinti.

Tinkamai realizuojama ir jgyvendi-
nama vaiko teise bati jtrauktam j spren-
dimy priemimo procesg leidzia jam tapti
aktyviu to proceso dalyviu, jausti savo
indelj ir prisiimti savo atsakomybes dalj
uz sprendimo jgyvendinima.

VAIKO TEISES BUTI ISKLAUSYTAM SIEKINIAI

Pagerinti vaiko Vaikas yra unikalus informacijos $altinis. Batent jis geriau-
situacijq priimant siai Zino, kas vyksta jo aplinkoje ir gyvenime, kokie yra jo
i konkretaus vaiko poreikiai, ko jis noréty, kas jam galéty padéti jveikti sun-
poreikius orientuo-  kumus ir pan. Sios informacijos Zinojimas padeda uztik-
tus sprendimus, su-  rinti ir suteikti efektyvesne j konkretaus vaiko poreikius
teikiant bitent éiam  ©rientuotg pagalba ir paslaugas, rasti ir priimti geriausius
vaikui konkrecioje vaiko interesus atitinkancius sprendimus ir juos jgyven-
situacijoje reikia- dinti.

mas paslaugas ir

pagalbq

Sustiprinti vaiko
apsaugq

Tinkamai isklausius vaiko nuomone, gali bati identifi-
kuotas apsaugos, pagalbos poreikis. Saugi aplinka, kalbi-
nancio specialisto profesionalumas, gebéjimas uzmegzti
kontakta ir pelnyti pasitikéjima leidZia vaikui kalbéti apie
galimus jo teisiy pazeidimus, smurto atvejus ir kt. Vaiko
teisiy apsaugos specialistai vaikg gali apsaugoti tik tuo
atveju, jeigu suzino apie tokj poreikj. DaZniausiai vaikas
yra vienintelis tokios informacijos 3altinis.
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l. lvadas .

Ugdyti tiek vaiko, Galimybiy sudarymas ir jy realizavimas vaikui dalyvauti

tiek isklausanciy priimant sprendimus, nuomoneés iSklausymas ugdo vaiko

specialisty jgadzius  kritinj mastyma, savimone, kitus jgudzius: reiksti savo
nuomone, bendrauti, spresti konfliktus, jsitraukti j spren-
dimo priémimga ir tapti jo dalimi, tam tikrais atvejais (pvz.:
Vaiko gerovés komisijos posédziy metu) jsipareigoti, tapti
atsakingu uz tam tikrus savo veiksmus, gerbti kito nuo-
mone. Sie jgudziai ugdomi tik pozityviu suaugusiyjy pa-
vyzdZiu.

Stiprinti ir ugdyti Vaiko dalyvavimas, jo nuomoneés isklausymas sudaro ga-

bendruomeniskumqg limybes jam jsitraukti j jvairig veikla. Vaiko karybiskumas
ir aktyvumas gali padéti priimti naujoviskus sprendimus
(pvz., parinkti paslaugas, kurios net nebuvo svarstytos).
Suaugusiyjy jsitraukimas, pagarba vaiko nuomonei, jy
griztamasis rySys paaiskinant, kaip ir kur vaiko nuomoné
buvo pateikta, kaip j ja buvo atsizvelgta ar kodél neatsi-
zvelgta, ugdo vaiko pasitikéjima savimi, stiprina jo savi-
verte, stiprina santykius tarp vaiky ir suaugusiyjy, skatina
teigiamg vaiky jvaizdZio bendruomenéje formavima,
padeda jveikti iSankstines neigiamas nuostatas ir mazina
skirtingy karty susipriesinima.

KODEL SVARBU TINKAMAI ISKLAUSYTI VAIKA?

Raktas j P Pageréja
Kelrodis geresnj kok»;os . Retéja specialisto darbo
nustatant konkretaus poreikis kokybé (i3 karto
paslaugos yra k e )
A pakartotinai parengiama
iSklausyti kokybiska isvada,

Tl Do [1%% ateikiama iSsami
vaikui vaika P

geriausius vaiko
vaiko situacijos
interesus aplinkybiy
suvokimag informacija)

13
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PAGRINDINIAI VAIKO DALYVAVIMO IR NUOMONES

618

Lygiateisiskumas

P

Skaidrumas

N

Savanoriskumas

©

Pagarba

/ 1\

/

Atlikimas laiku ir
aktualumas

4

Neformalumas

ISKLAUSYMO PRINCIPAI

Visi vaikai turi teise dalyvauti ir bati isklausyti. Néra Ze-
miausios vaiko amziaus ribos, nuo kada jo nuomoné is-
klausoma. Visiems vaikams privalo bati sudarytos vieno-
dos salygos dalyvauti ir iSsakyti nuomone.

Vaikui jam suprantama kalba privalo buti suteikta visa
reikiama informacija apie tai, kodél jo nuomoné svarbi,
kokias teises jis turi, kaip ir kas nuomone isklausys, kur
$i nuomoné bus naudojama ir kaip j ja buvo / bus atsi-
zvelgta.

Vaiko nuomonés issakymas yra jo teisé, o ne pareiga. Jo
dalyvavimas pokalbyje turi bati savanoriskas ir gali bati
pradétas tik gavus aiskiai isreiksta jo sutikima. Todél vaikas
turi bati tinkamai informuotas apie galimybe atsisakyti is-
reiksti savo nuomone ir 3is atsisakymas turi bati gerbiamas.

Vaiko nuomoné isklausoma atidziai, taikomi bldai ir prie-
monés neturi jam kelti jtampos. Tai yra dialogu, o ne ap-
klausos principu grjstas bendravimas.

Kiekvienu konkreciu atveju priimant sprendima, kuris su-
sijes su vaiku, turi bati uztikrinama galimybé jam i$saky-
ti savo nuomone. Ta galimybé turi bati realizuojama iki
sprendimy priémimo (iSskyrus tuos atvejus, kai pirmiau-
sia batina imtis vaiko sauguma uztikrinanciy priemoniy),
o ne juos priémus ir siekiant tik formaliai pasitikrinti tokio
sprendimo tinkamuma.

Vaiko nuomonés isklausymo metodai ir formos turi ati-
tikti jo amziy ir branda, emocine blsena, taikomi siekiant
ne tik isgirsti nuomone, bet pirmiausia — padéti jam ja
pateikti.

14
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=

Saugumas

0

URARA)

Kvalifikuota
specialisto veikla

ya

Atskaitingumas
vaikui

Tam tikrais atvejais vaiko nuomonés iSsakymas gali kelti
rizika jam buti nubaustam, kaltinamam, ignoruojamam
ar pan. ldentifikavus galima rizika, turi bati uztikrintos
efektyvios vaiko apsaugos priemonés.

Mokytojai, socialiniai darbuotojai, vaiko gerovés komisijy
nariai, atvejo vadybininkai, Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos specialistai, mediatoriai, teismo psi-
chologai ir kiti specialistai, kurie iSklauso vaiko nuomone,
turi bati tinkamai pasiruose: isklause specialius mokymus,
igije Ziniy ir jgadziy, kurie padéty uztikrinti efektyvy, j vaiko
poreikius orientuota jo nuomonés isklausyma.

ISklausius nuomone svarbu pasiteirauti, kaip vaikas jau-
Ciasi. Gali bati paprasyta vaiko jvertinti, kaip jis jautési
bendraudamas su specialistu (gali bati pasitelkiami ,vei-
dukai’, baly sistema ir kitos vizualinés vaikams supranta-
mos priemonés). Be to, po sprendimo priémimo vaikui
turi bati suteiktas grjztamasis rysys: paaiskinta, kaip | jo
nuomone buvo atsizvelgta, jeigu neatsizvelgta, aiskiai
nurodomos to priezastys. Jeigu vaikas nesutinka su pri-
imtais sprendimais, jam turi bati paaiskintos ir sudarytos
galimybés juos apskuysti.

SVARBU! Jungtinéje Karalystéje teiséjai, priimdami sprendimus, kurie susije su vai-

kais, neatsizvelge j vaiko nuomone, likescius, raso jam asmeniskai skirtq laiskq ir

paaiskina kodél.

Sio metodinio leidinio (toliau - Lei-
dinys) rengejos sidlo Valstybes vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
(toliau - Tarnybos) specialistams ir ki-
tiems vaikg iSklausantiems subjektams
kasdieneje praktikoje taikyti universaly
modelj, kuris sukurtas adaptavus Lie-
tuvai pazangiausius uzsienio valstybese

taikomus vaiko dalyvavimo uztikrinimo ir
vaiko nuomones isklausymo modelius.
Zingsnis po Zingsnio atlikdamas reko-
menduojamus veiksmus specialistas
uztikrins visy tarptautiniuose ir nacio-
naliniuose teises aktuose jtvirtinty vaiko
nuomones iSklausymo principy ir gero-
sios jy taikymo praktikos jgyvendinima.

15
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VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO PROCESAS

FENICUEINES

GrjZtamasis
rysys

Akivaizdu, kad rekomenduojamam
modeliui jgyvendinti reikia daug spe-
cialisty pastangy ir laiko ruoSiantis
vaiko nuomones isklausymui. Taciau
negalima pamirsti, kad vaiko nuomones
iSklausymas ir jos iSgirdimas yra cen-
trine vaiko teisiy apsauga besirGpi-
nanciy specialisty darbo asis. Galima

suforminimas

Pokalbis su
vaiku

dragsiai teigti, kad sprendimai, priimami
neisklausius vaiko nuomones, tik i$ da-
lies atitinka vaiko interesus. Nezinant
vaiko nuomones, jo pozidrio | situacijag,
nera jmanoma priimti sprendimo, kuris
atitinka geriausius vaiko interesus, ar
paruosti informatyvios motyvuotos is-
vados teismui.

Svarbu! Anoniminés Tarnybos specialisty, isklausanciy vaiko nuomone, apklausos

metu daznas specialistas paminéjo, kad nuolat triksta laiko tinkamam vaiko is-

klausymo funkcijos jgyvendinimui. Reikia ieskoti bady optimizuoti darbuotojy

veiklg, o prioritetu laikyti tiesioginj darbq su vaikais.

Vaiko teisiy apsaugos specialistai
neretai sulaukia kritikos, pastaby is kity
institucijy del neinformatyviy iSvaduy.
Netinkamai iSklausius vaiko nuomone
tenka pakartotinai bendrauti su vaiku,
tikslinti informacijg. Nezinant situacijos
iS vaiko perspektyvas, atvejo vadybos
metu parenkamos paslaugos ir pagalba
gali bati neefektyvi, nes ji gali neatitikti
realiy vaiko poreikiy.

Paskyrus daugiau demesio
kankamai laiko tinkamam vaiko nuo-
mones iSklausymui atvejo pradzZioje,
tikétina, susidarys galimybes ne tik priimti
kokybiskesnius, | konkretaus vaiko porei-
kius orientuotus sprendimus, bet ir padides
pasitenkinimas Tarnybos specialisty darbu,
sustipres pacios institucijos, kaip keliancios
aukstus standartus, jvaizdis ir autoritetas
ne tik visuomenes, bet ir paciy vaiky akyse.

ir pa-
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Siame Leidinyje sidlomas adap-
tuotas Lietuvai Lundy  modelis.
2014 metais Airijos profesore Laura
Lundy, bendradarbiaudama su jvai-
riomis tarptautinemis vaiko teises gi-
nanciomis organizacijomis (UNICEF,
,Gelbekit vaikus®, ,Terre des Homes“ ir
kt.), taip pat Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy

komitetu, Europos Komisija, Europos Ta-
ryba, parenge ir pasidle modelj, kuris pa-
deda uztikrinti tinkamg vaiko nuomones
iSklausyma ir jo dalyvavima. Pastaruoju
metu Sis modelis placiai taikomas tiek
minety tarptautiniy organizacijy veik-
loje, tiek jvairiy valstybiy nacionalinése
praktikose.

LUNDY MODELIS

Tinkamos aplinkos sukdrimas

Vaiko jgalinimas kalbéti

Vaiko nuomonés isklausymas

Tinkamas isklausymas

Vaiko nuomonés reik§mé

Tinkamos aplinkos sukiirimas

Vaikas turi jaustis saugiai ir patogiai
pasisakydamas.

ISklausant vaiko nuomoneg neturi
dalyvauti asmenys, kuriems bOnant
vaikas nesijausty saugus.

Vaikas iS anksto turi bati informuo-
jamas apie susitikimo laikg, kuris turi
bati priderintas prie jo darbotvarkes.
Nuomones iSklausymo bidas ir jran-
kiai turi atitikti vaiko branda, bti jam
priimtini ir suprantami.

Vaiko jgalinimas kalbeéti

Specialistai turi vaikui suteikti infor-

macijg ir paskatinti jj kalbeti.

Pries pokalbj su vaiku jam turi bati:
paaiskintas susitikimo tikslas;
jvardyta susitikimo eiga;
nurodyti susitikime dalyvausiantys
asmenys ir jy vaidmenys;
atsakoma j visus vaiko klausimus;
aptariami galimi vaiko nuomones is-
klausymo badai (rastu, zodzZiu ir kt.).

Vaikas privalo bati informuojamas

apie savo teises ir dalyvavimo savano-

riskuma bei teise atsisakyti dalyvauti.

17
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Tinkamas iSklausymas

Vaiko nuomone isklauso specialistas,
kuris turi tam jgaliojimus ir kompe-
tencijg.

Vaikui reikia suprantamu bidu paais-
kinti, kur ir kam Si nuomoneé bus pa-
teikta, kas yra atsakingas uZ sprendimu,
susijusiy su jo interesais, priemima.
Vaiko nuomone isklausoma taikant
metodus, kurie atitinka vaiko amziy,
brandg ir emocing blkle.

Vaiko nuomonés reikSme

Vaiko nuomones isklausymas turi
tureti aisSky ir teisetg tiksla, apie kurj
informuojamas vaikas.

ISklausius vaiko nuomone, ji privalo
bOti svarstoma, | jg atsiZvelgiama,
nebent tai neatitinka jo interesy.
Priemus sprendimus klausimais, su-
sijusiais su vaiko interesais, jis turi
gauti grjiztamajj rysj.

Jeigu priimtas sprendimas gali bati
skundziamas, vaikas turi badti infor-
muojamas apie apskundimo galimybe.

Adaptuodamos Lundy modelj Lietuvai Leidinio rengejos:

1.
klausymas yra toks svarbus;

Stengesi suteikti aiskig ir visiems specialistams suprantama vizijg, kodel vaiko is-

2. Sieke modelj supaprastintiiriSskaidyti jjj mazesnes turinio prasme dalis, pateikti kaip
nuosekly procesg, kurio atminting turedamas specialistas nepasimesty sudetingose
situacijose ir iSlaikyty savo profesionaluma.

SVARBU! Rengiant $j Leidinj buvo atlikta anoniminé Valstybés vaiko teisiy apsaugos

irjvaikinimo tarnybos (toliau - Tarnyba) specialisty, iSklausanciy vaikus, apklausa.

Daug Tarnybos specialisty pripaZino vaiko nuomoneés isklausymo svarbgq jy darbe,
taciau taip pat nurodé, kad jaucia Ziniy ir jgudziy tai atlikti tinkamai trakumgq. Sis
leidinys skirtas padéti formuoti vieningq vaiko nuomoneés isklausymo praktikg
Tarnybos specialistams savo veikloje taikant vienq modelj, aptarti ir iSanalizuoti
galimus vaiko isklausymo jrankius ir jy taikymq praktikoje, taip gerinant vaiko nuo-
moneés isklausymo kokybe ir tinkamgq vaiko teisiy jgyvendinimgq Lietuvoje.

1.2. Vaiko nuomone iSklausantys
subjektai ir jiems biitinos kompetencijos

Priimant su vaiko interesais susiju-
sius sprendimus turi bati uztikrinamas
tinkamas vaiko dalyvavimas ir jo nuo-
mones iSklausymas. Tinkamas teises

dalyvauti ir iSreiksti nuomoneg realiza-
vimas priklauso nuo vaiko nuomoneg
iSklausanciy subjekty kompetencijos
efektyviai atlikti Sig misijg ir nuo spren-
dimus priimanciy subjekty gebejimy
tinkamai &ig nuomong jvertinti. Siame
vadove demesys skiriamas tinkamam

18



l. lvadas

vaiko nuomones isklausymo procesui
uztikrinti.

Nors Sis leidinys visy pirma skirtas
Tarnybos specialistams, kurie savo kas-
dieneje profesingje veikloje neiSvengiamai
susiduria su poreikiu iSklausyti vaikg, ta-
Ciau poreikis iSsiaiSkinti vaiko nuomong is-
kyla ir vaiko tevams (globéjams), kuriems
kasdien tenka pagrindiné atsakomybe
uz vaiky auklejima ir vystymasi, taip pat ir
pagrindinis vaidmuo nuo gimimo ugdant

vaiko teisg dalyvauti ir reiksti savo nuo-
mone. Vaikams ir jaunimui jgyjant daugiau
gebejimy, vaikui artimi asmenys turety
skatinti juos vis labiau naudotis savo teise
dalyvauti ir reiksti nuomone. Taip pat po-
reikis iSklausyti vaikg kyla ir daugeliui kity
ugdymo, socialiniy paslaugy, teisesaugos
srityse dirbanciy specialisty. AiSkumo delei
visi asmenys, kuriems tenka savo profe-
singje veikloje iSklausyti vaiko nuomones,
Siame leidinyje jvardijami specialistais.

ASMENYS, KURIE SUSIDURIA SU POREIKIU ISKLAUSYTI VAIKO NUOMONE

Sveikatos priezitros

Tévai ir globéjai specialistai

Vaiko geroveés
komisijy nariai

Atvejo vadybininkai

Kai kyla poreikis imtis priemoniy sie-
kiant uztikrinti ir apsaugoti galimai pa-
zeidziamas vaiko teises, svarbiausias
vaidmuo tenka Tarnybai, kuri:

gina ir uztikrina vaiko teises;
atstovauja jo teisems ir teisetiems
interesams;

vertina vaiko situacijg;

priima sprendimus del individualiy
vaiko teisiy apsaugos atvejuy;

Socialiniai

ekl darbuotojai

Teisésaugos

AR institucijy atstovai

organizuoja globg (ripyba) ir jvaikinima;
koordinuoja globos (ripybos) priezitirg;
teikia iSvadas teismui ir kt.

Vaiko nuomones isklausymas yra
vienas iS svarhiausiy geriausiy
vaiko interesy nustatymo etapy ir
Tarnybos specialisty darbo cen-
trine asis.
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Siekiant, kad vaiko dalyvavimas bty efektyvus ir prasmingas, svarbu:

Jrankiy, padedanciy
Vaiko nuomonés Vaiko nuomonés iSsiaiskinti vaiko

iSklausymo svarbos iSklausymo principy nuomone, Zinojimas ir
suvokimas laikymasis gebéjimas taikyti juos
praktikoje

Kiekvieno vaiko nuomoneés isklau- sudetingumas lemia, kad jo nuomoneés
symo procesas turi bati unikalus. Emo-  iSklausymo praktika néra paprastair rei-
cinis ir psichologinis vaiko gyvenimo  kalauja specialiyjy ziniy ir jgadziy.

BUTINOSIOS SPECIALISTY, KURIE ISKLAUSO VAIKO NUOMONE,
KOMPETENCIJOS

Skirtingiems vaiko raidos etapams bidingy vaiko po-
reikiy, elgesio bruozy, specialiyjy poreikiy iSmanymas
ir gebéjimas parinkti tinkamiausius nuomonés isklau-
symo jrankius.

Psichologinés kompetencijos

Bendravimo lengvinimo, rysio uzmezgimo, aktyvaus
klausymo, klausinéjimo, kiino kalbos Zinios ir gebé-
[N CTA N I S (o][e I jimas jas taikyti praktikoje bendraujant su vaiku. Zi-
nios ir gebéjimai parinkti jrankius, kurie atitinka vaiko
amziy, brandg ir konteksta.

Sprendimy dél vaiky priémimo proceddros Zinojimas
ir gebéjimas paaiskinti jg vaikui. Gebéjimas ne tik is-
klausyti vaiko nuomone, bet ir tinkamai jg analizuoti,
suforminti ir perduoti kitiems subjektams.

Procedurinés kompetencijos

Teisinio reguliavimo, susijusio su vaiko teise buti iSklau-
Teisinés kompetencijos sytam ir Sios teisés jgyvendinimu, iSmanymas. Vaiko

nuomoneés reikSmeés Zinojimas ir gebéjimas tinkamai,
vaikui suprantama kalba tai paaiskinti.
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o " Zinios apie emocijas ir jy valdymo metodus. Gebéjimas
Emocinés kompetencijos atpazinti vaiko emocijas, uz jy slypincius poreikius, em-
patiskai j tai reaguoti, teikti vaikui emocine parama.

Gebéjimas kritiskai vertinti savo kaip specialisto darba.

R 2 i Zinios, kada ir kur galima kreiptis pagalbos. Gebéjimas
A L savireflektuoti, mokytis i$ klaidy, o tai padarius — atsiri-
boti nuo patirty issukiy.

SVARBU! Gavus pradine informacijq apie atvejj, visy pirma kiekvienam specialistui
batina jsivertinti, ar jis turi reikiamas kompetencijas ir Zinias pokalbiui su vaiku, ar
nereikia pasitelkti j pagalbq psichologo.
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Il. Teisinis vaiko nuomones
iSklausymo reguliavimas

Vaiky, kaip ypac svarhiy, taciau
kartu ir labai pazeidziamy visuomenes
nariy, teisiy ir interesy apsauga yra tiek
tarptautines teises, tiek ir nacionalinés

Problema

Nepaisant to, kad Siuolaikiniame
pasaulyje placiai pripazjstama ir ne-
gintijama, kad teisiniuose santykiuose
Zzmogus niekada negali bdti ohjektu,
deja, kai kalbama apie vaiky interesus,
neretai teisiniuose procesuose vaikai
lieka pasyviais dalyviais, kurie dél savo
amziaus ir nepakankamos brandos
nera vertinami kaip lygiaverciai teisés

Pokalbis

teises reguliavimo objektas. Siekiant
nustatyti geriausius vaiko interesus ir
juos apsaugoti, bdtina visy pirma juos
teisingai identifikuoti.

Sprendimas

subjektai. Zinoma, vaikai negali dalyvauti
civiliniuose teisiniuose santykiuose visa
apimtimi del jy veiksnumo trikumo, ka-
dangi nera pasieke nustatytos amziaus
ribos (neturi civilinio teisinio subjektis-
kumo), tacCiau jie yra teises subjektai,
kuriy interesai privalo bati identifikuoti,
esant poreikiui atskirti nuo jy tevy inte-
resy ir apsaugoti.
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Vienas i$ bady nustatyti geriausius vaiky interesus - jy pozidrio j konkrecig

situacijg iSsiaiskinimas.

Vaikas teisiniuose
santykiuose néra

YA€

4

objektas.
Jis lygiateisis tokiy

santykiy dalyvis

2.1. Tarptautiniy teisés akty ir
politikos formavimo dokumentuy,
nustatanciy batinybe iSklausyti
vaiko nuomone, apzvalga

UNITED NATIONS

Tarptautiniai
teises aktaiir
dokumentai

Nors pirmasis vaiko teisiy apsaugai
skirtas tarptautinis dokumentas - Ze-
nevos vaiko teisiy deklaracija - buvo
priimtas dar 1924 metais, pats pozidris
i vaika kaip teisiniy santykiy lygiavertj
subjektg keitési letai. Vaikams buvo

COUNCIL OF EUROPE

CONSEIL DE L'EUROPE

Europos Tarybos
dokumentai

Poreikis iSklausyti vaiko nuomone
jtvirtintas tiek Jungtiniy Tauty, tiek
Europos Tarybos ir Europos Sajungos
teises aktuose bei politikg vaiky teisiy
apsaugos srityje formuojanciuose do-
kumentuose.

Europos Sagjungos
teises aktaiir
dokumentai

pripazintos tam tikros vaiko teises (pvz.,
teise | maista, prieglobstj, sveikatos ap-
saugg ir panasiai), taciau visiSkai ne-
buvo pasisakoma apie vaiko procesines
teises, t. y. jo galimybe dalyvauti spren-
dziant su juo susijusius klausimus.
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II. Teisinis vaiko nuomoneés isklausymo reguliavimas GG

1989 m. Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy
konvencija

Vaiko teise batiisklausytam yra jtvir-
tinta Vaiko teisiy konvencijoje (toliau -
Konvencija), kurig Lietuva ratifikavo
1995 m. Pasirasydama Sig svarbig Kon-
vencija ir jg ratifikuodama Lietuva, kaip
ir kitos valstybes dalyves, jsipareigojo
uztikrinti kiekvienam vaikui visas Siame
dokumente numatytas teises.

Pareiga isklausyti

Pazymetina, kad Konvencija val-
stybeés dalyvems vaiko isklausymo
atzvilgiu nustate pareigg ne tik atlikti
veiksmus, nukreiptus j vaiko poZidrio
iSsiaiSkinimg, bet ir pareigg, esant
galimybei, j vaiko nuomong atsi-
zvelgti. Pareiga iSklausyti vaika, kaip
Sios vaiko teises jgyvendinimo prie-
mone, priskirtina ne tik teismui, bet ir
kitoms teisinio pobOdzio procediras
atliekangioms institucijoms.

Priemus ir ratifikavus Konvencijg,
vaiko nuomones iSklausymo ir jtrau-
kimo | sprendimy, kurie susije su juo,
priemimo procesg, principo jgyvendi-
nimas sulauke bene daugiausia dis-
kusijy ir prieStaravimy. Tai buvo iSties

12 straipsnis.

1. Valstybes dalyves garantuoja
vaikui, sugebanciam suformuluoti savo
paZzidras, teise laisvai jas reiksti visais jj
liecianciais klausimais; be to, vaiko pa-
zZidroms, atsizvelgiant j jo amZiy ir bran-
dumag, skiriama daug demesio.

2. Todel vaikui bdtinai suteikiama
galimybe badti isklausytam bet kokio jf
lieciancio teisminio ar administracinio
nagringjimo metu tiesiogiai arba per
atstovg ar atitinkama organg nacionaliniy
jstatymy numatyta tvarka.

Pareiga atsizvelgti

,revoliucinis“ sprendimas, kadangi Sia
nuostata buvo jtvirtinta, kad vaikas, ne-
paisantjo amziausirtam tikrais atvejais
galimo pazeidZziamumo, néra apsaugos
ohjektas. Vaikas yra lygiavertis teisiniy
santykiy dalyvis, kuris turi teise reiksti
nuomone, j kurig privalu atsizvelgti.

1996 m. Europos konvencija dél
vaiko teisiy jgyvendinimo

Vaiko nuomones isklausymo insti-
tutg, kurj formuoti pradéjo Konvencijos
nuostatos, toliau vyste Europos Taryba,
kuri 1996 m. prieme Europos konvencijg
del vaiko teisiy jgyvendinimo. Pastebe-
tina, kad Sios konvencijos Lietuva nepa-
sirase ir neratifikavo.
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Pareiga
iSklausyti, jei
triksta

Pries iSklausant
uztikrinti, kad
vaikui bty
suteikta
informacija

informacijos
priimant
sprendima

Sio dokumento 6 straipsnyje jtvirtinta
teismo pareiga iSklausyti vaika, paly-
ginti su Konvencijos 12 straipsnio turiniu,
Svelninama numatant teismui diskre-
cijg spresti, ar jam sprendimo priemimui
troksta informacijos, o kai bitina, tokios
informacijos visy pirma reikalauti i3 tévy
pareigas turinciy subjekty. Jeigu vaikas
pagal nacionaling teisg laikomas ,pakan-
kamai nuovokiu“ (angl. having sufficient
understanding), teismas privalo uztikrinti,
kad visy pirma vaikas gauty visg susi-
jusig su sprendziamu klausimu informa-
cijg. Antra, jei yra tinkama, teismas gali

ISklausyti

tiesiogiai arba FEEE

atsizvelgti, jei tai
nepriestarauja
vaiko interesams

per kitus
asmenis ar
institucijas

konsultuotis su vaiku asmeniskai arba per
kitus asmenis ar institucijas tokiu badu,
kiek tai yra tinkama atsizvelgiant j vaiko
sgmoningumag, nebent tai priestarauty
vaiko geriausiems interesams. Teismas
turi leisti iSreiksti vaikui savo pozidrj. Taip
pat teismas yra jpareigotas tinkamai at-
sizvelgti j iSsakyta vaiko nuomone. Taigi,
Siame teises akte jau yra tam tikry ir pro-
ceddriniy vaiko nuomones isklausymo
aspekty: jpareigojimas suteikti vaikui in-
formacijg, numatyta galimybe vaiko nuo-
mone iSsiaiskinti teismui ne tik tiesiogiai,
bet ir per kitus asmenis ar institucijas.

2010 m. Europos Tarybos Gairés dél vaiko interesus atitinkancio teisingumo

Vaiko interesus atitinkanti teisingumo sistema

Sistema, kurioje ,auksciausiu jmanomu lygmeniu garantuojamas visy vaiko teisiy
paisymas ir veiksmingas jy jgyvendinimas, atsizvelgiant j toliau iSvardytus prin-

cipus ir j vaiko branduma bei supratimo lygj bei j bylos aplinkybes. Tai visy pirma
yra prieinamas, atitinkantis amziy, greitas ir kompetentingas teisingumas, pritai-
kytas prie vaiko poreikiy ir teisiy ir j juos orientuotas. 5j teisinguma jgyvendinant
yra paisoma vaiko teisiy, jskaitant teise j tinkama procesa, teise dalyvauti procese
ir jj suprasti, teise j privaty ir Seimos gyvenima ir teise j asmens nelie¢ciamybe bei

pagarba orumui”.
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II. Teisinis vaiko nuomoneés isklausymo reguliavimas GG

2010 m. Europos Tarybos Ministry
komiteto gairése del vaiko interesus ati-
tinkancio teisingumo iSryskinama vaiko
teise j tinkamg procesg, teise dalyvauti
procese ir jj suprasti. Siame dokumente
vaiko teises biti iSklausytam aiskinimui
nemazai demesio skiriama 44-49 punk-
tuose. Be bendryjy nuostaty, skirty uz-
tvirtinti teisejy pareigg isklausyti vaika,
klausimais, kuriuos vaikas pakankamai
supranta, jtvirtintos ir kelios procedad-
rinio pobadzio nuostatos:

vaikui iSklausyti naudojamos prie-
mones turety bati pritaikytos prie vaiko
supratimo lygio ir gebéjimo bendrauti;
su vaikais turety bati pasitarta, kokiu
bOdu jie norety bati isSklausyti;

bati isklausytam yra vaiko teise, o ne
pareiga;

vien vaiko amzius negali bati kliGtis
jam iSklausyti;

esant vaiko norui pasisakyti, teisejas
neturety atsisakytiiSklausytivaikg su

juo susijusioje byloje; taip pat teisejui
suteikiama diskrecija apsispresti del
tokio iSklausymo, kadangi numatyta
galimybé atsisakyti iSklausyti vaikg
jo paties labui;

vaikui turi bati paaiskinta jo teise bati
iSklausytam, jos reiksme, taip pat pa-
sakytas faktas, kad iSreikSta nuomone
neb0tinai lems galutinj sprendimsg;
teismo sprendimai ir nuosprendziai,
susije su vaikais, turi bati deramai ar-
gumentuotiir paaiskinti vaikams jiems
suprantama kalba, ypac tie spren-
dimai, kuriuos priimant vaiko nuo-
mone ir pozidriu nebuvo vadovautasi.

Taigi, svarbu ne tik vaiko nuomong
iSklausyti, jei jmanoma | jg atsi-
zvelgti, bet ir gerai, vaikui supran-
tama kalba iSaiskinti jo nuomones
svarbgir galimg ar padaryta jtakg su
jointeresais susijusiam sprendimui.

SVARBU! Nors Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvenci-

joje vaiko teisé buti isklausytam néra jtvirtinta tiesiogiai, Europos Zmogaus Teisiy

Teismas pareigq isklausyti vaikq Seimos bylose aiskina kaip neatskiriamq sudétine

8 straipsnio (teisé j privataus ir seimos gyvenimo gerbimgq) ir 6 straipsnio (teisé |

teisingq bylos nagrinéjimq) dalj.

2000 m. Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartija

24 straipsnis. Vaiko teises.
1. Vaikai turi teise j jy gerovei uZtikrinti

bdting apsaugg ir globa. Jie gali laisvai
reiksti savo nuomone. Sprendziant su
vaikais susijusius klausimus, j jy nuo-
mone atsizZvelgiama pagal jy amziy ir
branda.
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2. Visuose valstybes ar privaciy in-
stitucijy veiksmuose, susijusiuose su vai-
kais, pirmiausia turi bdti vadovaujamasi
vaiko interesais.

3. Kiekvienas vaikas turi teise regulia-
riai palaikyti asmeninius santykius ir tie-
siogiai bendrauti su abiem savo tevais, jei
tai nepriestarauja vaiko interesams.

2015 m. ES pagrindiniy teisiy agen-
tdra publikavo tyrimo ataskaitg ,\Vaiko
interesus atitinkantis teisingumas -
perspektyvos ir specialisty patirtis del
vaiky dalyvavimo civiliniuose ir baudzia-
muosiuose teisminiuose procesuose
10 ES valstybiy nariy® Leidinyje pazy-
mima, kad tiesiog iSklausyti vaiko nuo-
moneg yra nepakankama:

»Prasmingam dalyvavimui reikia, kad
atitinkamaos institucijos sukurty saugig ir
draugiskg aplinka bei naudoty tinkamus
apklausas metodus specifiniy vaiko po-
reikiy nustatymui.“

2021 m. Europos Sajungos vaiko
teisiy strategija

Siame dokumente pakartota vaikui
draugiskos teisingumo sistemos su-
kdrimo svarba. Tokia sistema turety
vaikams leisti jaustis patogiai ir sau-
giai, sudaryty galimybes jiems aktyviai
dalyvauti su jy interesais susijusiuose
teisiniuose procesuose ir uztikrinty jy
teisg bati iSklausytiems. Teisiniai pro-
cesai privalo bati pritaikyti vaiky amziui,
poreikiamsir jy metu turi bOti gerbiamos
vaiky teises. Europos Komisija jsiparei-
gojo remti specialisty, dirbanciy su vai-
kais teisiniuose procesuose mokymus,
taip pat ragino tokius pat jsipareigo-
jimus priimti valstybés narems nacio-
naliniu lygiu.

Taigi, jvertinus tarptautinj ir Europos
Sajungos teisinj reguliavimg vaiko nuo-
mones isklausymo klausimu, iSryskeja
keletas esminiy aspekty.

SVARBIAUSIOS TARPTAUTINIU LYGIU PRIPAZ|STAMOS VAIKO
NUOMONES ISKLAUSYMO TAISYKLES

Vaiko teisé bati iSklausytam turi bati jgyvendinama tiek teisme, tiek ir kity su juo susijusiy
procediiry metu.

Vaikas turi teise bati iSklausytas, bet ne pareigg iSreiksti savo nuomone.
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Vaiko nuomoné isklausoma atsizvelgiant j jo branda, kuri negali bati nustatoma remiantis tik jo
amziumi.

Vaikas gali bati iSklausytas tiek tiesiogiai, tiek ir per kitus asmenis.

Pries iSklausant vaika jam turi bati pateikta jam suprantama forma informacija apie vykstantj procesa.

Su vaiku turi bati suderinta jo nuomonés isklausymo forma.

Vaiko nuomoné turi bati iSklausoma naudojant priemones, atitinkancias jo supratimo lygj ir gebéjima
bendrauti.

Vaiko nuomoné yra svarbi, taciau nebatinai lemianti sprendZiant klausima, susijusj su vaiko interesais.

Tinkamam vaiko nuomoneés isSklausymui batina auksta Sig misija atliekanciy specialisty kompetencija,
saugi ir draugiska aplinka, tinkami bendravimo su vaiku metodai.

2.2. Nacionaliniy teisés akty,
nustatanciy batinybe iSklausyti
vaiko nuomoneg, apzvalga

Tarptautiniuir ES lygiu deklaruojama
vaiko teise bati isklausytam, kuri supo-
nuoja ir valstybes institucijy pareigg
uztikrinti vaikui tokios jo teises jgyvendi-
nima, jtvirtinta ir nacionalingje Lietuvos
Respublikos teiseje.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Svarbiausi bendrieji su vaiky in-
teresy apsauga susije klausimai yra
reguliuojami Lietuvos Respublikos civi-
liniame kodekse.

1.164 straipsnio 1dalis

Kai sprendZiamas bet koks su vaiku
susijes klausimas, vaikas, sugebantis su-
formuluoti savo paZzidras, turi bati isklau-
sytas tiesiogiai, o jei tai nejmanoma, - per
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atstovg ir priimant sprendimag j jo norus
turi bati atsizvelgta, jei tai nepriestarauja
paties vaiko interesams. SprendZiant
klausimag del globejo (ripintojo) pasky-
rimo ar jvaikinimao, j vaiko norus turi bati
atsizvelgiama isskirtinai.

Pazymetina, kad Siteisés norma ne-
jvardija konkretaus adresato, taigi,
darytina prielaida, kad ji turi bati
taikoma visy teisminiy ir adminis-
traciniy procediry metu (kaip nu-
matyta Konvencijos 12 straipsnyje).

Civilinio kodekso to paties straipsnio
2 dalyje vaikui nustato teise, jei jis mano,
kad tevai pazeidingja jo teises, , <..> sa-
varankiskai kreiptis gynybos j valstybes
vaiko teisiy apsaugos institucijg, o nuo
keturiolikos mety - ir j teismag.”

Siy teisés normy kontekste itin isrys-
keja vaiko kaip savarankisko teises su-
bjekto suvokimas ir poreikis uztikrinti Sio
jo subjektiskumo jgyvendinimag visose su
juo susijusiose teisinese proceddrose.
Civilinio kodekso 3.174 straipsnio, skirto
gincy del vaiko gyvenamosios vietos

Civiliniame kodekse ypatingas de-
mesys skiriamas vaiko globaos arba jvai-
kinimo atvejais. Jau buvo mineta, kad
Sio teises akto 3.164 straipsnio 1dalyje

nustatymo sprendimo pagrindinems
taisyklems nustatyti, 2 dalyje nurodoma,
kad ,<..> teismas tokj ginCg iSsprendZia
vadovaudamasis vaiko interesais, atsi-
zZvelgdamas j vaiko norg. | vaiko norg gali
bati neatsizvelgiama tik tuo atveju, kai
vaiko noras priestarauja jo interesams.”

Taigi, vaiko gyvenamosios vietos nusta-
tymo (realiai tai reiskia ne konkrety adresa,
0 tai, su kuriuo i5§ tevy gyvens vaikas)
atveju, vaiko nuomones isklausimas jgyja
ypac svarig reikSme, nes Sio Seimos gincy
teisiniame reguliavime aiskiai vardijama
teismo pareiga ne tik vaikg iSklausyti, bet
ir, nesant prieStaravimy vaiko interesams,
i vaiko nuomoneg atsizvelgti.

Pastebetina, kad Sioje teisés nor-
moje aiSkiai nurodomas Sios pareigos
turetojas - teismas. Bendroji nuostata,
jtvirtinanti vaiko teise reiksti savo nuo-
mone teismo proceso metu, yrajtvirtinta
Civilinio kodekso 3.177 straipsnyje, ku-
riame nurodyta:, Teismas, nagrinedamas
gincus del vaiky, privalo isklausyti vaika,
sugebantj isreiksti savo paZzidras, ir iSsi-
aiskintivaiko norus.”Kaip matytiis teises
normos konstrukcijos, Si vaiko teise yra
iSreiksta teismo pareigos forma.

iSskirta: ,Sprendziant klausima del glo-
béjo (rdpintojo) paskyrimo ar jvaikinimo,
[ vaiko norus turi bati atsiZvelgiama is-
skirtinal.”

32



II. Teisinis vaiko nuomoneés isklausymo reguliavimas GG

Jvaikinimo atveju, vadovaujantis Ci-
vilinio kodekso 3.215 straipsnio 1 dalimi.,,
kai jvaikinamas desimties mety sulaukes
vaikas, bdtinas jo rasytinis sutikimas. Suti-
kima vaikas duoda teismui, be Sio sutikimo
jvaikinti negalima.“ Sio straipsnio 2 dalyje
nurodoma: ,Kai jvaikinamas desimties
mety nesulaukes vaikas, jei jis sugeba is-
reiksti savo nuomone, turi bati isklausytas
teisme, ir teismas, priimdamas sprendima,
turi atsizvelgtij vaiko norg, jei jis nepriesta-
rauja jo paties interesams.”

Civilinio kodekso 3.249 straipsnio,
kuriame jtvirtinti vaiko globos nusta-
tymo principai, 2 dalyje numatyta: , Nu-
Statant ir naikinant vaiko globg (rdpyba),
skiriant globgjg (rdpintojg), vaikui, galin-
Ciam isreiksti savo nuomone, suteikiama
galimybe bdti isklausytam ir jo nuomone
yra svarbi priimant sprendimus.”

Atskirai Civiliniame kodekse nusta-
tyta ir teismo pareiga isklausyti vaiko

Svarbu akcentuoti, kad vaiko, kuriam
yra sueje keturiolika mety, pareiskimas
apie sutikimg ar nesutikima su ieskiniu

 —

pasirinktais budais

nuomone nagringjant praSymus deltevy
valdzios apribojimo. 3.183 straipsnio
3 dalyje nurodyta: ,Teismas isklauso
vaiko, galincio suformuluoti savo pa-
Zidras, nuomone ir j tai atsiZvelgia.”

Lietuvos Respublikos civilinio
proceso kodeksas

380 straipsnio 1dalis

Kai sprendziamas bet kuris su vaiku
susijes klausimas, vaikas, sugebantis
suformuluoti savo paZidras, turi bati
iSklausytas tiesiogiai, o jei tai nejma-
noma, - per atstova. Priimant sprendimg
turi bati atsizvelgta j vaiko nuomone, jei
tai nepriestarauja paties vaiko intere-
sams.

Civilinio proceso kodekse taip pat

numatytos ir tam tikros vaiko nuomones
iSraiskos formos.

Rastu

Kitais vaiko

turi bdti iSreikStas rastu arba jrasSytas |
teismo posedzio protokolg ir vaiko pasi-
rasytas.
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Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas

Vaiko nuomoneés isklausymo ir

vaiko dalyvavimo uztikrinimo
principas

Atkreiptinas demesys | tai, kad api-
breziant §j principg vaiko iSklausymas
nurodomas kaip pareiga. Teigtina, kad
Si nuostata turi bdti suprantama kaip
pareiga isklausyti vaikg, taciau ne vaiko
pareiga iSsakyti savo nuomone.

Tévai

Valstybés ir savivaldybiy institucijos

Vaikas, sugebantis suformuluoti savo pazidras, turi bati
iSklausytas visais su juo susijusiais klausimais ir j vaiko
nuomone, jvertinus jo amZiy ir brandg, turi bati atsizvel-
giama, jeigu tai nepriestarauja vaiko interesams.

Siuo kaip ir kitais vaiko teisiy ir laisviy
apsaugos jgyvendinimo principais pri-
valo vadovautis platus Sio teisinio regu-
liavimo adresaty ratas:

Kiti atstovai pagal jstatyma

Nevyriausybinés organizacijos

Kiti fiziniai ir juridiniai asmenys

Sio teisés akto 11 straipsnio 1 dalis
atkartoja ir tikslina vaiko nuomones is-
klausymo ir vaiko dalyvavimo principg.

11 straipsnio 1dalis
Vaikas, gebantis suformuluoti savo
nuomaone, turi bati isklausytas visais

Su juo susijusiais klausimais ir j jo nuo-
mone turi bati atsizvelgiama, jeigu tai
nepriestarauja vaiko interesams. Vaikas
turi batiisklausytas tiesiogial, o jeigu tai
nejmanoma, - per vaiko atstovg pagal
jstatymag ar per jstatymu nurodytus as-
menis.
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Klausimy sa- visi su vaiku susije klausimai
rasas:

Nuomonés tiesiogiai ir per atstovus
iSklausymo

formos:

Vaiko amziaus
riba:

Nuomonés
reiksmeé:

Proceddriniams vaiko teises buti
iSklausytam igyvendinimo klausi-
mams reglamentuoti skirta to paties
straipsnio 2 dalis, kurioje demesys ski-
riamas aplinkai, kurioje iSklausomas
vaikas. Aplinka turi bati tokia, kurioje
vaikui bty sudarytos sglygos pasinau-
doti iSklausymo teise, suteikiant bating
informacija, patarimy, atsizvelgiant j jo
amziy ir brandg, pagal galimybes pasi-
telkus specialiy ziniy turincius asmenis,
kai tai batina.

Derinti savo sprendimus su vaikais
ir iSsiaiskinti jy nuomone privalo ir
vaiko tevai ar kiti vaiko atstovai.

31straipsnio 7 dalis

Vaiko tevai ar kiti jo atstovai pagal
jstatyma, priimdami bet kokj su vaiku
susijusj sprendimg, vadovaujasi tuo, kas
vaikui yra geriausia, pries tai isklause

nenumatyta konkreti amziaus riba, nes svarbesnis yra vaiko
gebéjimas suformuluoti savo nuomone

jpareigojimas vaiko nuomone ne tik isklausyti, bet ir j jg atsi-
zvelgti, iSskyrus atvejus, kai tai priestarauty vaiko interesams

vaiko nuomone ir | jg atsiZvelge, jvertin-
dami vaiko amZiy ir brandg, jeigu tai ne-
priestarauja vaiko interesams.

Taigi, vaiko teisg batiisklausytam uz-
tikrinti privalanciy subjekty sgrasas Lie-
tuvoje neapsiriboja tik teismais ar vaiko
teises ginanciomis institucijomis, het
taikomas ir kitiems asmenims, jskaitant
vaiko téevus ar kitus jo atstovus.

Ypatingas demesys vaiko nuomones
iSklausymui skiriamas Tarnybai gavus
pranesima apie galimg vaiko teisiy pa-
zeidima. Vaiko iSklausymas tokioje si-
tuacijoje yra vienas is pirmuyjy veiksmuy.

36 straipsnio 1dalis

Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliotas terito-
rinis skyrius, gaves ZodZiu, rastu ar bet
kokiomis nuotolinio rysio priemonemis
pranesima apie galima vaiko teisiy paZei-
dimag, kuo skubiau, taciau ne veliau kaip
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per 3darbo dienas nuo pranesimo gavimo
dienas, pradeda nagrineti pranesimg ir
susitinka su vaiku, uZsitikrindamas gali-
mybe pabendrauti su juo be apribojimy,
Jjeigu yra poreikis, - nedalyvaujant vaiko
atstovams pagal jstatymg, atsiZvelges
/ vaiko amZiy ir brandg isklauso vaikg
Jjam priimtinu bddu apie galima jo teisiy

paZeidimg, pagal poreikj jvertina vaiko
gyvenamajg ir (ar) socialing aplinkg bei
vaiko santykius su jo tevais ar kitais vaiko
atstovais pagal jstatyma. Jeigu yra jta-
rimy, kad vaikas patyre smurtag, ar jeigu
vaikas turi specialiyjy poreikiy, raidos
ir (ar) kitokiy sutrikimy, jis pagal poreikj
turi bati isklausytas psichologo. <...>

Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymas

Vaiko dalyvavimo

priimant su juo susijusius
sprendimus principas

Sprendziant vaiko minimalios ar vi-
dutinés priezitros priemoniy skyrimo,
pakeitimo, pratesimo ar panaikinimo
ir koordinuotai teikiamy paslaugy tei-
kimo, kity pagalbos priemoniy vaiko
atstovams pagal jstatyma skyrimo klau-
simus organizuojamas Savivaldybes
administracijos Vaiko geroves komisijos
posedis, kuriame taip pat iSklausoma ir
vaiko nuomone.

12 straipsnio 5 dalyje jtvirtinama
bendroji taisykle, kad vaikas privalo
dalyvauti Vaiko gerovés komisijos po-
sedyje. Taciau to paties straipsnio
6 dalyje numatyta ir iSimtis!

»Siekiant apsaugoti vaikg nuo galimo
neigiamo poveikio, vaikas gali nedalyvauti

Vaikui turi bati suteikiama galimybé bati iSklausytam bet kokio su
juo susijusio teisminio ar administracinio nagrinéjimo metu tiesio-
giai arba per vaiko atstovg jstatymy nustatyta tvarka. | vaiko nuo-
mong, jeigu ji nepriestarauja jo interesams, privaloma atsizvelgti.

savivaldybes administracijos Vaiko ge-
roves komisijos posedyje, taciau tokiu
atveju vaiko nuomone turi bdti is anksto
isklausyta valstybes vaiko teisiy ap-
5augos institucijos.”

Valstybes vaiko teisiy apsaugos ins-
titucija taip pat iSklauso vaiko nuomoneg,
kai vaikas vengia dalyvauti savivaldybes
administracijos Vaiko geroves komi-
sijos rengiamame posedyje. Specifine
taisykleé suformuota asmenuy, turinciy
dideliy ir labai dideliy specialiyjy ugdy-
mosi poreikiy iki 21 mety, atveju. Jy nuo-
mong iSklauso ir iSvadg del minimalios
ar vidutines priezitros priemoniy jiems
skyrimo, pratesimo ar panaikinimo teikia
savivaldybes administracijos Vaiko ge-
roves komisijos jgaliotas asmuo.
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Atvejo vadybos tvarkos aprasas

Vykdant atvejo vadybg vaikui nacio-
naliniai teises aktai suteikia svarby
vaidmenj. Visy pirma vaikas, jei tai ne-
priestarauja jo interesamsiir jei jis pagal
amziy ir brandg geba iSreik3ti nuomoneg
del savo ir (ar) Seimos situacijos, yra
kvie€Giamas dalyvauti atvejo nagringjimo
posedyje. Jei vaikas nedalyvauja atvejo

nagringjimo posedyje arba toks daly-
vavimas prieStarauja geriausiems jo
interesams ir yra poreikis pateikti vaiko
nuomone, jam atstovauja Tarnyha arba
jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovas.

Sistemiskai vertinant Atvejo va-
dybos tvarkos aprasSo 16 ir 17 punktus,
rySkeja tokie vaiko dalyvavimo atvejo
vadyboje ypatumai:

37


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/11e612d5345711e884a38848fe3ec9e2/asr

II. Teisinis vaiko nuomoneés isklausymo reguliavimas GG

Vaiko nuo-
moneés isklau-
symas atvejo
nagrinéjimo
posédyje

Pareiga suda-
ryti salygas
vaikui pasisa-
kyti

Vaiko lygiatei-
siskumas

Tarnybos teisé
priimti spren-
dima nekviesti
vaiko j atvejo
nagrinéjimo
posédj

Atvejo vadybi-
ninko pareiga
teikti vaikui
informacija
apie atvejo va-
dybos tiksla ir
rezultatus

Atvejo nagrinéjimo posédyje isklausoma vaiko, jeigu jis daly-
vauja atvejo nagrinéjimo posédyje, nuomoné dél jo ir Seimos
situacijos, pagrindiniy problemy, galimy jy priezasciy ir
sprendimo baduy.

Atvejo nagrinéjimo posédziai turi buti organizuojami uztikri-
nant vaiko teise bati iSklausytam. Vaikui turi bati sudarytos
salygos dalyvauti posédyje, jei jis pareiskia tokj norg, iSskyrus
atvejus, kai tai priestarauja geriausiems jo interesams.

Atvejo nagrinéjimo posédzio metu vaikas turi teise iSsakyti
savo nuomone, pasitlymus ir lakescius lygiomis teisémis su
kitais Seimos nariais.

Siekdama apsaugoti vaika nuo galimo neigiamo poveikio,
Tarnyba gali priimti sprendimg j atvejo nagrinéjimo posédj
nekviesti vaiko, taciau tokiu atveju Tarnybos atstovas turi i$
anksto isklausyti vaiko nuomone visais su juo susijusiais klau-
simais ir pateikti ja atvejo nagrinéjimo posédzio metu, nepa-
zeisdamas geriausiy vaiko interesy.

Atvejo vadybininkas, kviesdamas vaika dalyvauti atvejo na-
gringjimo posédyje, prie$ atvejo nagrinéjimo poséd; turi
7odziu suteikti vaikui informacijg apie darba su vaiko $eima
(paaiskinti, kas yra atvejo vadyba, kokiu tikslu organizuojami
posédziai, kas jy metu sprendziama, j kokius vaiko ltkes¢ius
ar norus buvo atsizvelgta (jei vaikas buvo juos issakes), o j ko-
kius ne, nurodant neatsizvelgimo motyvus).
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I1l. VAIKO NUOMONES

ISKLAUSYMO PROCESAS »

APIBREZIMAS. Vaiko nuomoneés isklausymas - bendradarbiavimu tarp vaiko ir
specialisto grjstas santykis, kurio tikslas yra padrgsinti, jgalinti vaikg kalbéti, sia-
lyti idéjas, jaustis svarbiam ir reikSmingam ir taip rasti bei priimti geriausiai vaiko
poreikius ir interesus atitinkancius sprendimus.

Vaiko nuomones isklausymas yra nuoseklus procesas, susidedantis is etapuy,
kuriy kiekvienas yra svarbus ir ne savitikslis. Proceso Zinojimas ir gebejimas
igyvendinti jj leidzia specialistams iSvengti klaidy, pakartotiniy pokalbiy, taip
pat islaikyti auksciausig teikiamy paslaugy kokybe.

VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO ETAPAI

Pasirengimas

GrjZztamasis rySys Pokalbis su vaiku
Rezu{tatq
suforminimas




1. VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMQO PROCESAS I

Etapas Pagrindiniai specialisto veiksmai Nuoroda
Pasiren- Informacijos apie vaika surinkimas. 3.1. skyrius
gimas po- Susitikimo su vaiku planavimas.

kalbiui Pasiruosimas pokalbiui su vaiku.

Jvertinimas, ar isklausant vaika néra poreikio j
pagalba kviestis psichologa.

Pokalbis su Rysio su vaiku uZzmezgimas. 3.2. skyrius
vaiku Informacijos apie pokalbio tikslg ir vykstantj

procesa suteikimas.

Vaiko pasakojimas.

Vaiko klausinéjimas.

Vaiko nuomonés apibendrinimas.

Grjztamasis rysys vaikui.

Rezultaty Vaiko nuomonés perkélimas | teisés aktais ar  3.3. skyrius

fiksavimas Tarnybos vadovybés nustatytas formas.

Sprendimo Stebéjimo, kaip vykdomi sprendimai, vykdymas.

priémimas Esant poreikiui, iSvady, pasekmiy, pokycio ap- _

svarstymas i$ naujo ir jsivertinimas. Sios dalys Lei-

dinyje nede-

Grjztamasis Grjztamojo rysio su vaiku palaikymas: jo infor-  talizuojamos

rysys mavimas apie priimtus sprendimus, motyvy

paaiskinimas.

SVARBU! Bitina uztikrinti, kad specialistai, kuriy viena is funkcijy yra vaiko nuomonés
isklausymas, aiskiai suprasty sios veiklos prasme ir svarbg, neturéty ribojanciy jsitiki-
nimy, nuostaty, nepuoseléty vertybiy, priesingy efektyviam vaiko jtraukimui j su juo
susijusiy klausimy sprendimq. Specialisto nuostatos, vertybes, jsitikinimai ir poZidiris
Jj vaikus daro didziule jtakq ne tik tam, kaip jis bendrauja su vaiku, bet ir tam, kaip jis
interpretuoja vaiko poreikius, interesus, problemas ir teises.

c Blogoji praktika

Specialistas yra jsitikings, kad vaikai  nuomones apie dalykus, kuriuos turi spresti
nepajegds suprasti Seimoje vykstan-  suauge. Toks specialisto jsitikinimas veiks
Cius gincus ir nera tinkama klausti vaiko  jo bendravimag su vaiku ir trukdys vaikui is-

reiksti savo nuomaone.
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3.1. Pasirengimas vaiko nuomoneés
iSklausymui

Pries pradedamas procesg spe-
cialistas, iSklausantis vaiko nuomone,

turety atlikti tam tikrus parengiamuo-
sius darbus.

BUTINIEJI PASIRENGIMO POKALBIUI SU VAIKU ZINGSNIAI

Zingsnis Ka reikia padaryti specialistui?

Susirinkti informacija apie vaika, kuri leisty apsispresti dél
pokalbio su vaiku tikslingumo, poreikio jtraukti j pokalbj
kitus asmenis (pvz., psichologa), parinkti bendravimui su

Informacijos apie o> s - T :
vaiku tinkamus badus ir jrankius.

vaika surinkimas

Susirinkti informacijg apie vaika, kuri padéty lengviau uz-
megzti kontaktg su juo.

Vaiko informavimas
apie planuojama
pokalbj

Informuoti vaika apie planuojamg pokalbj, prisistatyti jam,
paaiskinti i anksto apie susitikimo tikslg ir svarba, jsitikinti,
kad vaikas sutinka pasikalbéti.

Jrankiy ir papil-
domy priemoniy
pokalbiui atranka

Atsirinkti ir pasiruosti naudojimui tinkamas papildomas
priemones ir jrankius, kurie jtraukty vaika, jj sudominty,
palengvinty nuomonés isklausyma.

3.1.1. Informacijos apie vaika
surinkimas ir preliminarus jvertinimas

SVARBU! Suprantama, kad krizinéje situacijoje specialistas, kurio funkcijy dalis yra
isklausyti vaiko nuomone, turi reaguoti greitai ir néra laiko pasiruosti susitikimui
su vaiku. Taciau visais kitais atvejais, pries susitikdamas su vaiku, specialistas turi
pasirengti nuomoneés isklausymo procesui.

Tinkamas pasirengimas visy pirma
prasideda nuo informacijos apie vaikg
surinkimo. Specialistui svarbu iSsiais-
kinti, kokia yra vaiko fizine ir psichine

sveikata, jo kultdriniai ir bendravimo
ypatumai, kalbiniai gebeéjimai ir Kkiti
aspektai, kurie gali bati svarbis pla-
nuojant ir organizucjant pokalbj. Ypac
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svarbu atkreipti demesj j tai, ar vaikas  specialiyjy poreikiy (t.y. turi kokig nors
turi sveikatos problemuy, ar vaikas turi  negalig).

PATARIMAS: Pagalbgq specialistui susirenkant informacijq apie vaikq gali suteikti vaiko
tévai (globéjai), mokytojai, spec. pedagogai, sveikatos prieZidros specialistai ir kt.

SVARBU! Kuo daugiau informacijos apie vaikq bus surinkes specialistas, tuo tinka-
miau jis galés pasiruosti susitikimui su vaiku.

c Blogoji praktika O Geroji praktika

ISsiaiskinus apie vaiko judejimo ne-
galig, specialistas organizuoja susitikimag
Ssu vaiku ne savo atstovaujamos institu-
cijos patalpose, o vaiko gyvenamojoje
vietoje.

Vaikas su judejimo negalia pakvie-
Clamas | pokalbj su specialistu, kurio ka-
binetas yra treciame aukste, o liftas yra
nepakankamao dydZio, kad j jj galety tilpti
nejgalaus vaiko vezimelis.

INFORMACIJA APIE VAIKA, KURIA TURI ISSIAISKINTI SPECIALISTAS

Fizinis prieinamumas

eKokia erdvé vaikui baty tinkama?
¢ Ar vaikui reikia specifinio pasodinimo, kad jis jaustysi patogiai?
¢Ar vaikas naudoja kokig nors jrangg, kad galéty judéti?

Vaiko dienotvarkeé

eKoks pokalbio laikas maZiausiai trikdyty vaiko ruting (miegojimo, valgymo, ugdymosi, gydymo
dienotvarke)?

Psichiné vaiko sveikata

¢ Ar vaikas turi kokiy nors su psichine sveikata susijusiy diagnoziy?
¢Ar vaikas naudoja tam tikras priemones arba vaistus psichinés sveikatos poreikiams tenkinti?

Gebéjimai
¢Ar vaikas ugdomas pagal specialiajg ugdymo programa? Jeigu taip, kokiose srityse?
*Kaip vaikas isreiskia save?
eJeigu yra galimybé, verta pasidomeéti individualiu vaiko ugdymo planu.
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Kalba ir bendravimas

eKas vaikui padeda bendrauti?

*Ka svarbu specialistui Zinoti apie Sio vaiko bendravima?
eKokiomis kalbomis vaikas kalba? Kokiomis kalbomis yra kalbama vaiko namuose? Kokia kalba vaikas kalba

geriausiai?

¢Ar vaikas naudoja pagalbine jrangg bendravimui? Ar tos priemonés gali biti naudojamos iSklausant vaiko
nuomone? Ar specialistas gali gauti konsultacijg apie tai, kaip naudotis tomis priemonémis?

Jautrumas sensoriniams stimulams

oAr vaikas yra jautrus garsams?

eAr vaikas yra jautrus apsSvietimui?

¢ Ar vaikas jautrus kitiems sensoriniams stimulams?
e Ar yra kokiy nors stimuly, kurie yra vaiko dirgikliai?

Kult@riniai ypatumai

e Ar yra kokiy nors poreikiy, susijusiy su vaiko kultdra, j kuriuos specialistas turéty atkreipti démesj (pvz.,

erdvés maldai uztikrinimas)?

¢ Ar vaikas naudoja kokj nors varda, kuris néra jrasytas j jo dokumentus? Kokie yra vaiko jvardZiai?

Geriausias ir lengviausiai priei-
namas informacijos Saltinis apie
vaikg - jo tevai (globejai).

Rengiantis isklausyti vaiko nuo-
moneg ir renkant informacijg apie jj
rekomenduojama susitikti su tevais.
Zinoma, tam tikrais atvejais toks susi-
tikimas bus negalimas (pvz., nagrine-
jant galimag vaiko teisiy pazeidima, kai
teises aktai numato visy pirma kalbeti

su vaiku, o tik tada su jo tevais), ta-
Giau kitose situacijose tai gali padeti
tinkamai pasirengti pokalbiui su vaiku.
Nors tiesioginis susitikimas su tevais
pareikalaus papildomo laiko, taciau ne-
abejotinai jis suteiks specialistui nau-
dingos informacijos, kuri neperteiktina
nei telefonu, nei susirasingjimu elek-
troniniais laisSkais. Specialistas matys
tevus, jy verbalines ir neverbalines re-
akcijas j uzduodamus klausimus.

SVARBU! Jeigu specialistas turi duomeny, kad tarp tévy yra stiprus konfliktas, po-

kalbius apie vaikq sitlytina organizuoti atskirai su kiekvienu i$ jy. Tai leis geriau

[sigilinti j situacijq, padés suprasti, kaip kiekvienas i$ tévy vertina save vaiko gy-

venime, kiek, tévy manymu, glaudas yra jy tarpusavio rysiai ir pan. Pokalbio su

kiekvienu is tévy atskirai metu, be bendrosios informacijos apie vaikq, specialistas

taip pat turés galimybe jsivertinti tévy tarpusavio konflikto lygj, jiems reikalingos

pagalbos pobudi.
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Kokia informacija reikia gauti
is tevy?

Kiekvieno i$ tévy vaidmuo vaiko gy-

venime.

Rekomenduojama prasyti tevy pa-
pasakoti, kaip jie kartu su vaiku leidzia
laikg, kg veikia laisvalaikiu, kas palydi ir
pasiima vaikg iS5 ugdymo jstaigos, kas
lankosi susirinkimuose, priima spren-
dimus del neformaliojo ugdymo, perka
drabuZius, maistg, gamina, kas slaugo
vaikg ligos atveju, ir visa kita, kas padety
specialistui iSsiaiskinti, kaip kiekvienas
iS tevy prisideda prie vaiko poreikiy ir jo
geroves uztikrinimo. Jeigu tévai nebe-
gyvena kartu, bdtina iSsiaiskinti, kokia

situacija buvo anksciau ir kokia ji yra
dabar.

Tevy santykiai ir rySiai su vaiku.

Informacija apie vaika.

Rekomenduojama prasyti tevy papa-
sakoti apie vaiko savybes, pomegius, ho-
bius, lankomus barelius, draugus, artimus
jamZmones, turimus augintinus, kasdieng
veiklg, specialiuosius poreikius, taikomas
taisykles, dienotvarke. Si informacija leis
vertinti ne tik tai, kaip kiekvienas is tevy
paZjsta savo vaika, bet ir leis geriau pa-
siruosSti pokalbiui su vaiku, nes padiktuos
galimas rySiui su juo uzmegzti palankias
pokalbio temas ir badus.

Tevy esamos situacijos vertinimas ir

|Gkesciai ateiCiai.

SVARBU! Pokalbio su tévais pabaigoje rekomenduojama sutarti, kas ir kaip pakvies

vaikq susitikti su specialistu. Apie vaiko informavimq apie pokalbio tvarkq ir ga-

limus Sio kvietimo budus rasoma Sio Leidinio 3.1.3. poskyryje.

Informacijos surinkimas pades spe-
cialistui tinkamiau pasiruosti vaiko nuo-
mones iSklausymui ypac tais atvejais,
kai planuojamas susitikimas su specialiy

poreikiy turin€iu vaiku (placiau apie vaiky
su specialiaisiais poreikiais nuomones
iSklausymo ypatumus skaitykite Leidinio
3.5. skyriuje).

PATARIMAS: Tais atvejais, kai surinkti informacijos apie vaiko sveikatq galimybiy

néra, gali padéti vaiko emocinés brandos stadijy Zinojimas, kuris yra aprasytas

Leidinio 3.1.2. poskyryje. Galima stebéti, ar vaikas demonstruoja emocinius socia-

linius jgadzius, kurie yra badingi jo amzZiaus tarpsniui, ar ne. Atpazinti vaiko turimq

negaliq Siek tiek gali padéti ir trumpi vaiky negaliy, su kuriomis dazniausiai susidu-

riama, aprasymai, kurie yra pateikiami Leidinio 3.5. skyriuje.
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SVARBU! Tam, kad vaikas galety kalbeti su specialistu, turi bati paten-
kinti jo esminiai poreikiai. Netinka kalbetis su vaiku, kai jis yra alkanas,
mieguistas arba pavarges. Vaiko nuomones isklausyma reikety planuoti
atsizvelgiantjjo dienotvarke, pvz., pokalbis su vaiku neturety bdti planuo-
Jjamas pries vaikui svarbius renginius, pvz., pries svarbias varZybas, ka-

dangi vaikas negales bdti pakankamai demesingas.

3.1.2. Preliminarus vaiko emocinés
brandos jvertinimas

Viena vertus, kadangi vaiko gebejimas
iSreiksti savo nuomone yra sietinas ne
Su jo amziumi, o su jo emocine branda,
specialistui rengiantis pokalbiui su vaiku
bdtina preliminariai jvertinti, ar vaikas yra

pasirenges iSsakyti savo nuomone. Kita
vertus, emocinés vaiko raidos proceso
iSmanymas taip pat yra svarbus speci-
alistui, sudaranciam konkreciam vaikui
jo situacijoje tinkamy klausimy sagrassg,
parenkantiam nuomones isklausymo
irankius ir tinkamiausias papildomas prie-
mones, skirtas vaikui efektyviau jtraukti.

APIBREZIMAS. Emociné branda - gebéjimas tinkamai pagal savo amziaus tarpsnj
isreiksti emocijas, gebéjimas tinkamai pagal savo amziaus tarpsnj bendrauti su

kitais Zmonémis.

Emociskai brandziam suaugusiam
asmeniui neéra badingi emociniai svy-
ravimai ir nepastovumas, jis isreiskia
emocijas nuosaikiai ir tinkamai.

Kalbant apie vaikus, reikia aiSkiai su-
prasti, kad emociné branda neatsi-
randa is karto, ji palaipsniui formuojasi
jam augant.

EMOCINES BRANDOS ELEMENTAI

Gebéjimas suprasti

savo ir kity Zmoniy
emocijas

Gebéjimas isreiksti
emocijas tam tikram
amziaus tarpsniui
tinkamu badu

Gebéjimas valdyti
(reguliuoti) savo
emocijas

Nuo pat gimimo augdami vaikai,
jeigu jy raida yra normali, tam tikrame
amziaus tarpsnyije jgyja jvairiy emociniy
ir socialiniy jgadziy. Ty vaiky, kurie yra
gime neisnesioti, turi specialiy poreikiy

(pvz., autizmo spektro sutrikimg) arba
yra patyreg vaikystes traumas, socialine
emocine raida vyksta leciau, jiems GCia
apraSyti emociniai socialiniai jgOdziai
gali pasireiksti veliau.
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Amziaus
tarpsnis

0-12 mén.
kadikiai

1-2 mety
vaikai

Aprasymas

Kudikiai palaipsniui pradeda suprasti,
kad jie yra atskiri nuo suaugusiyjy,
kurie jais rapinasi, iSmoksta bati nura-
mintais ty, kurie jais rapinasi, ir mokosi
nuraminti save (pvz., ¢iulpdami pirsta),
dalyvauja socialinéje saveikoje: Syp-
sosi, verkia, juokiasi sgveikaudami su
Zmonémis, pradeda mégdzioti veido
iSraiSkas, reaguoja j savo varda, gali
Zaisti paprastus zaidimus (pvz., ,ka
ka"), pradeda atskirti pazjstamus ir ne-
pazjstamus veidus, gali isreiksti nerima
badami tarp nepazjstamy Zmoniy, gali
bijoti naujy situacijy, mégdzioja garsus
ir / arba veiksmus.

1-2 mety vaikai jau gali atpazinti
jvairius Zmones ir su jais bendrauti.
Taip pat jie gali ilgesn;j laika jsitraukti
j paprastus zaidimus su kitais vaikais,
taip pat gali Zaisti savarankiskai net
ir bdami su kitais vaikais. Jie még-
dZioja tai, ka daro suaugusieji ir kiti
vaikai. Siame amzZiaus tarpsnyje vaikas
jau zodziais ir nezodiniais budais is-
reiskia daugiau emocijy, tokiy kaip
pyktis, pasipriesinimas, frustracija. Sio
amziaus tarpsnio vaikams budingi
daznesni jnirSio protrakiai, jie siekia
savarankiskumo. Taip pat jie gali atpa-
zinti, kad kito Zmogaus emociné bu-
sena pasikeité. Bendraudami su kitais,
tokio amziaus vaikai jau gali rodyti
uzsispyrimg ir kategoriskuma, pvz,
vadovaudami kity zaidimui.

Nuomonés isklausymo
ypatumai

Siame amzZiaus tarpsnyje
néra galimybiy isklau-
syti vaiko nuomonés.
ISvadas apie tokio mazo
vaiko raida, jo emocine
bakle gali padéti pada-
ryti jo stebéjimas, taciau
paprastai tai jau yra svei-
katos priezilros specia-
listy uzduotis.
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3-4 mety
vaikai

5-6 mety
vaikai

Lengviau atsiskiria nuo jj globojancio
asmens, pradeda formuoti emocinius
rysius uz Seimos riby (atsiranda pir-
mosios draugystés), supranta, koks
elgesys yra socialiai priimtinas, o koks
ne, gali spontaniskai rapintis kitais,
moka Zodziais iSreiksti savo poreikius.
Siame amziaus tarpsnyje vaikai gali
déti pastangas atlikinédami isSukj
kelianc¢ias uzduotis, gali koncentruoti
démesj ilgesnj laika, zaisti kartu su
kitais vaikais bendradarbiaudami.
Siame amziaus tarpsnyje vaikai pra-
deda dalytis zZaislais, gali iSspresti ne-
didelius konfliktus su kitais vaikais;
vis labiau gali reguliuoti savo emo-
cijas socialiai priimtinais budais, nors
jnirsio priepuoliai vis dar gali pasitai-
kyti ypac dél rutinos pasikeitimo arba
dél to, kad negauna to, ko jie nori.
Tokio amziaus vaikai gali supainioti
realybe ir apsimetingjima.

Jau gali atpazinti kity Zmoniy emo-
cijas ir bati jautrds jiems, labiau jsi-
samonina taisykles, taiau iSmégina
ribas, nors apskritai yra linke jtikti su-
augusiems. Siame amZiaus tarpsnyje
vaikai mégaujasi zaisdami su kitais
vaikais, yra daugiau bendraujantys ir
savarankiski, pradeda suprasti savo ly-
tiSkuma, dazniau yra linke Zaisti su tos
pacios lyties bendraamziais, pradeda
patirti drovuma, nepatoguma. Tokio
amzZiaus vaikai jau atskiria realybe nuo
imitacijos, apsimetinéjimo.

Rysio su tokio amziaus
vaiku uzmezgimui ba-
tinos pagalbinés prie-
monés, kurios sudominty
vaika (pvz, Zaislai, spalvi-
nimo knygelés ir pan.).
Taikant laisvo pasako-
jimo ir klausingjimo
jrankius patartina bu-
tinai naudoti pagalbines
priemones: Zaislus, pie-
simo reikmenis, paveiks-
lélius, kad vaikas galéty
parodyti, kas jvyko, arba
tai nupiesti.

Tokio amziaus vaikas
gali atsakyti j klausimus:
Jkas? ,ka?’, taciau gali
nesugebéti atsakyti
klausimus ,kur?”. Jprastai
daugelis Sio amziaus
tarpsnio vaiky negali at-
sakyti j klausimus: kaip?*,
Jkada?’, kaip daznai?’,
Jkodél?".

Rysio su tokio amziaus
vaiku uzmezgimui taip
pat batinos pagalbinés
priemonés, skirtos su-
dominti vaika.

Taikant laisvo pasako-
jimo ir klausinéjimo
jrankius patartina taip
pat naudoti pagalbines
priemones: Zaislus, pie-
simo reikmenis, paveiks-
lélius, kad vaikas galéty
parodyti, kas jvyko arba
tai nupiesti.
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Jprastai tokio amziaus
vaikas gali atsakyti j klau-
simus:,kas?", ,ka?", kur?”
] klausimus ,kaip?*, ,ka-
da?’ kaip daznai?” dau-
gelis tokio amzZiaus vaiky
atsakyti dar negeba.

7-8 mety Geriau supranta kity Zmoniy poziarj, RySio su vaiku uz-
vaikai gali atpazinti ir jvardyti kai kurias mezgimui galima
emocijas, taciau gali patirti agresijg pasitelkti jvairias pa-
arba jnirsj, kai yra nulitide arba pasi- galbines priemones.
mete. Siame amziaus tarpsnyje gali Taikant laisvo pasa-
skystis dél draugy elgesio ar kity kojimo ir klausine-
zZzmoniy reakcijy, pradeda suprasti jimo jrankius islieka
mirties savoka. Tokio amziaus vaikai prasmé naudoti pa-
siekia elgtis tinkamai, bet ne visada galbines priemones:
yra atidas nurodymams, jie geriau jsi- zaislus, piesimo rei-
samonina savo aplinka. kmenis, paveikslélius,
kad vaikas galéty pa-
rodyti, kas jvyko arba
tai nupiesti, jeigu jam
sunku save iSreiksti
zodziais.
Jprastai tokio amziaus
vaikas jau gali atsakyti
j visus Siuos klausimus:
Jkas?’,, ka?", kur?, kaip?’,
skada?",kaip daznai?"
Vis délto dalis tokio
amziaus vaiky dar ne-
geba atsakyti | prie-
zasties klausimus, pvz.:
Ldél ko?" kokiu tikslu?”,
Jkodél?”.
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9-10 mety
vaikai

11-15 mety
paaugliai

Pradeda atsitraukti nuo $eimos rato
tam, kad formuoty savo tapatuma,
kooperuojasi zaisdami grupinius zZai-
dimus ar dalyvaudami grupinéje veik-
loje, naudoja problemos sprendimo,
deryby, kompromiso jgudzius su
bendraamziais, labiau koncentruojasi
j bendravima su keliais artimais drau-
gais, yra linke dalytis su draugais savo
paslaptimis ir juokeliais, pasireiskia
polinkis labiau sportuoti. Siame am-
Ziaus tarpsnyje atsiranda gebéjimas
paziGréti j situacijg i$ kito asmens
perspektyvos. Sio amziaus tarpshio
vaikai buna prieraisis ir smalsus, bet
taip pat gali pasireiksti savanaudis-
kumas, grubumas ir polinkis ginéytis.
Tokio amzZiaus vaikams gali pasireiksti
greita emocijy kaita.

Paaugliy nuotaikos ir emocijos yra
veikiamos hormony, jie gali parodyti
empatija, mokosi valdyti emocijas
(pvz., baime, frustracija, atmetima, vie-
nisuma), atsiranda didesnis privatumo
poreikis, draugy nuomonei gali teikti
didesnés reikSmés negu Seimos nariy,
bando jvairias idéjas, aprangos stilius,
Sukuosenas ir kt., kad atrasty tai, kas
jiems tinka. Siame amZiaus tarpsnyje
formuojasi lyderystés jgudziai, mas-
tymas tampa labiau loginis, abstraktus,
paaugliai mokosi tinkamai spresti ben-
draamziy konfliktus, gali pazidréti j
dviejy ar keliy Zmoniy bendravima i$
tre¢ios neutralios 3alies perspektyvos,
supranta, kad trecigjg 3alj lemia socia-
linés ir kultarinés normos, taip pat su-
pranta savo veiksmy pasekmes.

RySio su vaiku uzmez-
gimui galima pasitelkti
pagalbines priemones, ta-
Ciau specialistams lengva
uzmegzti rysj ir be jy.
Laisvo pasakojimo ir
klausingjimo jrankiai
jprastai gali bati naudo-
jami be pagalbiniy prie-
moniy.

Vaikas gali suprasti ne
tik paprastuosius, bet ir
priezasties klausimus.

Uzmegzti rysj su paaug-
liu yra jmanoma ir be
pagalbiniy priemoniy.
Paaugliams reikia dau-
giau démesio, kad i3-
nykty jy gynybiskumas
ir jie pradéty dalytis in-
formacija.

Suaugusiam Zmogui
svarbu ramiai reaguoti,
jeigu paauglys tiesiogiai
ar netiesiogiai iSreiskia
savo pyktj ar elgiasi is-
Saukianciai.

Laisvo pasakojimo ir
klausingjimo jrankiai
naudotini be pagalbiniy
priemoniy.
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16-18 mety 16-18 mety paaugliai siekia nepri- RySio su paaugliu uz-
paaugliai klausomybés, pradeda emociskai atsi- mezgimui  pagalbiniy
traukti nuo tévy, gali bati impulsyvis, priemoniy nereikia.
nidrds, egocentriski, nori daug laiko Svarbu pasidométi pa-
praleisti su draugais. Siame amziaus auglio interesais ir jokiu
tarpsnyje domimasi intymiais, roman- bddu nevertinti jo pa-
tiSkais santykiais. Taip pat gali atsirasti  Zilry, gyvenimo budo,
susidoméjimas savanoryste, visuo- aprangos stiliaus ir kt.,
menei naudinga veikla, didziavimasis net jeigu specialistui
savo sékme. tai atrodo nepriimtina.
Labai svarbu gerbti pa-
auglio pasirinkima ir
bendraujant su juo ne-
pradéti aukléjamojo po-
badzio diskusijy.

Vaikai, kurie yra itin gabds, kai ku- vaikas tam tikrame amziaus tarpsnyje
riuos apraSytus emocinius socialinius  nedemonstruoja vienokiy ar kitokiy tam
jgddZius pasiekia anksciau. AukSCiau  amziaus tarpsniui bOdingy jgddziy, tai
aprasytos vaiko emocines socialines dar nereisSkia, kad vaikas turi specialiy
raidos gaireés yra orientacines ir jeigu  poreikiy arba yra patyrgs traumag ir pan.

SVARBU! Tais atvejais, kai neturima jokios isankstinés informacijos apie vaiko
emocine brandag, sios gairés gali padéti suprasti, ar vaiko elgesys yra badingas ati-
tinkamai emocinés raidos stadijai, ar ne. Vienai raidos stadijai vaiko elgesys gali
bati tinkamas, taciau toks pats elgesys kitoje raidos stadijoje esanciam vaikui jau
nebebus tinkamas. Pvz., 2 mety vaiko jnirsio priepuoliai yra atitinkantis amziaus
tarpsnj dalykas, o 6 mety vaiko jnirsio priepuoliai jau bus netinkamas tam amziaus
tarpsniui dalykas.

3.1.3. ISankstinis informacijos apie Tam, kad vaikas galety priimti
planuojama pokalbj suteikimas vaikui sprendimag, jam b0tina suprantama ir
jo brandos lygj atitinkancia kalba pa-
aiskinti, kokiu tikslu ir kaip bus sten-
giamasi isgirsti jo nuomone, koks yra
jo nuomones isklausymo tikslas ir
reiksSme.

Viena iS svarbiausiy tinkamo vaiko
nuomones iSklausymo salygy -
vaiko sutikimas kalbetis.
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Vaiko informavimui apie planuojamg  Skatintinas specialisto kOrybiSkumas ir
pokalbj ir jo tikslus specialistas gali  specifiniy, konkretaus vaiko poreikiams
pasirinkti jvairius bldus ir priemones. parinkty metody derinimas savo veikloje.

PAGRINDINIAI VAIKO INFORMAVIMO APIE POKALB]
SU SPECIALISTU BUDAI

eTévai paprastai geriausiai pazjsta vaika ir Zino jo ypatumus, tad jie gali su-
prantamai savo vaikui paaiskinti, kodél jo nuomoné yra svarbi ir kodél jis tu-
Vaiko réty susitikti su specialistu.

eTévams specialistas turéty pateikti aiSkias gaires, kokig informacijg ir kokiu
L bddu jie turi pateikti vaikui.

per jo tevus eKai patys tévai priestarauja tam, kad bty idklausyta vaiko nuomoné, jis
jtrauktas j procesa, tada netinkamas, tendencingas vaiko informavimas pade-
dant tévams gali bati viena i$ vaiko nenoro kalbétis priezasciy.

informavimas

eKitas biudas, tinkantis vyresnio amziaus vaikui, yra pakviesti jj pokalbiui te-
Specialisto lefonu.
pokalbis su ePokalbio telefonu metu specialistas turi prisistatyti, informuoti vaika, kodél
vaiku telefonu specialistui bty svarbu susitikti, paaiskinti pokalbio tikslg, kodél tai yra svarbu
vaikui, gauti jo sutikima pasikalbéti, aptarti, kada baty patogu tai padaryti.

#Skaityti mokanciam vaikui specialistas gali parasyti laiska.

o elaiske specialistas turéty prisistatyti, paaiskinti susitikimo tikslg ir pakviesti
Specialisto vaika susitikti.

laiskas vaikui eDidziausias issukis taikant §j vaiko informavimo biidg — vaiko grjztamojo rysio
gavimas, nes niekada nebus aisku, ar vaikas gavo laiska, ar viskas jam aisku, ar
jis sutinka kalbétis ir ar jis atvyks j susitikima.

o Geroji praktika trumpus darbuotojy prisistatymus, laisko

formas, kurios adresuojamas konkreciam

Jungtinéje Karalysteje vaiko teises  vaikui(kaikuriais atvejais - su darbuotojy
ginancios institucijos turi paruosusios — nuotraukomis).

SVARBU! Pasiruosimas vaiko nuomonés isklausymui yra labai svarbus proceso
etapas. Kuo daugiau démesio skiriama pasiruo$imui, tuo pokalbis su vaiku bus
efektyvesnis, o netikétumy - bus maziau.
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3.1.4. Kity asmeny dalyvavimas
iSklausant vaiko nuomone

Specialistas, kuriam pavesta iSklau-
syti vaiko nuomoneg, dazniausiai bus tas
Zmogus, kuris spres del kity asmeny da-
lyvavimo pokalbyje su vaiku batinybes.

Bendroji taisykle: nepatartina, kad
iSklausant vaiko nuomong daly-
vauty tevai / globejai ar kiti suin-
teresuoti asmenys. Vaikui gali bati
sudetinga atskleisti informacijg
apie jam reikSmingg asmenj, kai
tas asmuo yra kartu, jeigu vaikas
zino, kad ta informacija vienaip ar
kitaip nuliidins tg asmen;.

Tais atvejais, kai vaiko nuomone
bus iSklausoma atvejo nagringjimo
ar Vaiko geroves komisijos posedyje,
labai svarbu su vaiku aptarti, kas bus

kvieCiamas dalyvauti Siuose susitiki-
muose. Specialistas turi klausti vaika del
dalyviy, o vaikui atsakius, kad kuris nors
i5 jy jam kelia jtampa, ieSkoti sprendimo
kaip uztikrinti, kad tas asmuo nedaly-
vauty isklausant vaiko nuomone.

0 Blogoji praktika

Vaiko geroves komisijos posedyje da-
lyvauja specialistas, mokytojas, su kuriuo
vaikas konfliktuoja, ir todel vaikas jauciasi
nesaugiai.

o Geroji praktika

Vaikas is anksto informuojamas, kas
dalyvaus posedyje. Jo atsiklausiama, ar
tarp minety Zmoniy yra asmeny, kuriems
dalyvaujant vaikas jausis nesaugiai. Jeigu
vaikas nurodo tokius asmenis, vaiko nuo-
mone isklausoma tiems asmenims neda-
lyvaujant.

PATARIMAS. Jeigu vaikas yra labai baikstus ir jam reikia palaikymo bendraujant su

nepaZzjstamais Zmonémis, geriau, kad su vaiku dalyvauty vaikui pazjstamas neu-

tralus asmuo (pvz., socialinis darbuotojas), kadangi jo buvimas vaiko atsakymy

nepaveiks. Kai kuriais atvejais gali dalyvauti vaiko brolis arba sesuo, jeigu jy bu-

vimas suteiks vaikui saugumo ir jie néra susije su temomis, apie kurias bus kalbama

isklausant vaiko nuomone.

Jeigu yra broliy sesery grupe, pri-
klausomai nuo vaiky amziaus susiti-
kimas gali bati organizuojamas kartu.

Taciau po bendro susitikimo bidtina su-
sitikti su kiekvienu i vaiky atskirai.
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3.2. Pokalhis su vaiku

Pokalhis su vaiku praeis sklandziau,
0 specialistas gaus jam reikalingg

informacija efektyviau, jei savo veikloje
laikysis Sios rekomenduojamos pokalhio
su vaiku struktdros.

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie
pokalbj ir

JZanginis
rysj
kuriantis
bendravi-
mas

Vaiko
pasakoji-
mas apie
situacija

jo tiksla
suteiki-
mas vaikui

StruktOros laikymasis specialistui
neleis prarasti vidinés pusiausvyros ir
paskatins uztikrinima, kad be nuomones
iSklausymo (informacijos gavimo) bus

GrjZtama-
sis rysys

Patiksli-
namieji
klausimai

Apibendri-
nimas apie

pokalbj

jgyvendintos ir kitos pareigos: sukurta
maloni aplinka, suteikta informacija vaikui,
iSgirsta ir apibendrinta vaiko nuomoneg,
gautas grjztamasis rySys is vaiko puses.

SVARBU! Pokalbis su vaiku neturéty trukti ilgiau negu valandq. Planuojant susiti-

kimaq reikia tai turéti omenyje.

3.2.1. Rysio su vaiku uzmezgimas

SVARBU! Jei norima, kad vaikas baty atviras, kalbétysi ir dalytysi savo iSgyveni-
mais, visy pirma jis turi jausti pagarbg. Formuoti abipuse pagarba grjstq santykj
padeda démesys detaléms. Susitikimo su vaiku laikas turéty bati suderintas su
juo, paskirtas atsizvelgus j jo darbotvarke ir uZimtumgq. Specialistas privalo atvykti
laiku, nevéluoti, o jei vaikas atvyksta j specialisto atstovaujamaq institucijq, neversti

joilgai laukti.

Nors rySio uzmezgimas su vaiku
prasideda dar iki pokalbio, labai svarbu
Siai veiklai skirti reikiamg demes;j ir
susitikimo su vaiku metu. Norint jgyti

arba isSlaikyti vaiko pasitikejima, kuris
sukuria prielaidas vaikui atsiverti ir pa-
sidalyti jautria informacija su specia-
listu, bdtina sukurti pokalbiui malonig

o5



1. VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMQO PROCESAS I

aplinkg, sudominti vaikg. Kai kurie vaikai
bendrauja lengvai ir su nepazjstamais
zmonemis, taciau daznai vaikams
nera lengva pasitikeéti suaugusiais

Zzmonemis, kuriy jie nepazjsta, todel
specialistams svarbu skirti pakankamai
laiko ir erdves pasitikejimu grjstam ry-
Siui su vaiku sukurti.

SVARBU! Pasitikéjimo suaugusiais Zmonémis trakumas yra pagrindinis barjeras,

trukdantis vaikams dalytis savo pozidriu.

Vaikai neturety bati verciami kalbeéti,
jeigu jie nera pasiruose kalbeti arba ne-
nori kalbeti. Vaikams yra svarbu, kad jie

neb0ty kritikuojami uz tai, kad tyli arba
drovisi kalbeéti.

PATARIMAS. Susitikimq su vaiku, siekiant iSklausyti jo nuomone, geriausia organi-

zuoti neutralioje vietoje — specialisto atstovaujamos institucijos patalpose. Dau-

gelyje Tarnybos skyriy yra jrengti tinkami vaikui draugiski kabinetai. Pokalbis Sioje

erdvéje atlieps vaiko saugumo poreikj. Tik labai iSskirtiniais atvejais (pvz., kai vaikui

néra saugu grjzti j namus) susitikimas su vaiku gali buti organizuojamas jo ug-

dymo jstaigoje. Specialisty apsilankymas ugdymo jstaigoje visada sukels klausimy

mokytojams, bendraklasiams, todél vaikas jausis nepatogiai, nejaukiai, taip pat

bus sudétinga islaikyti konfidencialumq.

Kadangi praktika rodo, kad vaiko
nuomones isklausymas priklausomai
nuo situacijos vykdomas tiek vaiko gyve-
namojoje vietoje, tiek ir atstovaujamos

institucijos  patalpose, specialistui
svarbu atminti, kad Sios dvi situacijos
diktuoja skirtingas rysio su vaiku uzmez-
gimo taktikas.

Rysio su vaiku uzmezgimas jo gyvenamojoje vietoje

Privalumai

Vaikas yra jam jprastoje aplinkoje,
tad nereikia skirti laiko vaikui apsi-
prasti su nauja aplinka.

Lengviau uZmegzti kontakta su vaiku
(ypa¢ mazameciu), kadangi vaikas
jaudiasi saugiau ir patiria maziau
jtampos.

Trakumai

Specialistui paciam reikés apsiprasti
su aplinka, pokalbiui sukurti kuo
tinkamesne atmosferg jam i$ anksto
nepazjstamoje erdvéje.

Ne visada jmanoma uztikrinti tokias
salygas, kad specialistas likty vienas
su vaiku atskirame kambaryje.
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Paprasta pasidométi vaiko Zzaislais ir
mégstama veikla (pvz., galima papra-
Syti, kad vaikas parodyty savo mégs-
tamus Zaislus, piesinius, augintinj).
Vaiko aplinka pati diktuoja specia-
listui tai, kuo domisi vaikas (atitin-
kami plakatai, zaislai, zaidimai).
Vaiko aplinkos pazinimas leidzia
specialistui geriau suprasti vaiko si-
tuacija.

Auksciau iSvardyti vaiko iSklausymo
jo gyvenamojoje aplinkoje privalumai ir
trikumai diktuoja, atitinkamai, ir pokalbio
atstovaujamos institucijos patalpose
specifika. Kai vaikas atvyksta j institucijg
pokalbiui, specialistui svarbu suvokti, kad
tai bus vaikui nauja, nepazjstama, baugi-
nanti aplinka. Specialisty pareiga - kuo
labiau stengtis, kad vaikas galety atsi-
palaiduoti ir pasijusti kuo patogiau toje

Vaikui yra lengviau uzmegzti ry3j ir
kalbétis jautriais klausimais binant
atskiroje patalpoje su vienu specia-
listu, taciau tam 3eima gali tiesiog
neturéti salygy.

Gyvenamojoje vietoje visada yra rizika,
kad kazkuris i$ Seimos nariy netikétai
jeis j kambarij ar i$ kity kambariy sklis
triukSmas, kuris blaskys pokalbj.
Tokioje situacijoje specialistui reikés
daugiau lankstumo ir prisitaikymo.

aplinkoje. Tai jpareigoja gerai pasirengti
pokalbiui. Visy pirma, bdtina surinkti in-
formacijg apie vaikg, kuri galéty praversti
siekiant uzmegzti su juo rysj. Patartinais
anksto pasidometi, ar vaikas turi gyvi-
neliy, kokie yra jo pomegiai, ar jam pa-
tinka mokykloje / darzelyje ir pan. Tokia
informacija gali labai padeti specialistui
parinkti vaikui aktualias temas, kurios
pravers uzmezgant rygj.

SVARBU! Klaidinga jsivaizduoti, kad visy vaiky pomégiai tokie patys. Specialisto
bandymas uzmegzti rysj, gristas nepatvirtinta faktine situacija ar neteisingomis

prielaidomis, pvz., su berniuku pasitelkus Zaislines masinéles, gali sukelti sunkumy

uzmezgant rysj, kadangivaikas gali nemégti masinéliy, bet mégti Zaisti su lélémis.

Jeigu vaikas yra baikStus, sunkiau
pripranta prie naujos aplinkos, pasiily-
kite jam atsinesti pas specialistg savo
megstamg zaisliukg. Jeigu vaikas at-
sineSa megstamg daikta, specialistui
svarbu tam skirti demesio, pasidometi
tuo Zzaislu, pazaisti drauge su vaiku.
Susitikimui su mazesniais vaikais spe-
cialistui rekomenduojama visada bati

pasirengusiam Zzaisliuky, leisti vaikams
pazaisti, kartu su jais dalyvauti zaidime.
Kitiems vaikams gali bdti labai jdomu
piesti, spalvinti, tad rekomenduojama
tureti tam reikalingy priemoniy. Vyres-
nius vaikus galima pakalbinti apie jy
laisvalaikio pomegius, megstamus uz-
siemimus, draugus.
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PATARIMAS: [sitinkinkite, kad vaikui yra patogu. Neorganizuokite pokalbio sédeé-
dami prie didelio stalo, o vaikq pasisodine priesais. Tai kuria jtampgq, formalumg,
nebuting atstumaq tarp jasy ir vaiko. Pritipkite, priséskite ant grindy, stenkités uz-
tikrinti vienodq jasy ir vaiko akiy padéties aukstj.

SVARBU! Kuo maZesnis vaikas, tuo daugiau reikéty skirti laiko rysiui su vaiku uz-
megzti.

SVARBU! Rysio su vaiku uzmezgimas yra labai svarbus dél to, kad vaikui buty
lengviau papasakoti specialistui apie situacijq, dél kurios teko kalbétis su vaiku,
taip pat vaikui iSsakyti nuomone apie tai, kas vyksta. Taciau pokalbis su vaiku jam
jdomiomis ir maloniomis temomis téra jZanga j jo nuomonés isklausymq. Vaiko
nuomonés isklausymas jokiu budu negali apsiriboti rysj mezganciu pokalbiu. Pa-
grindinis susitikimo su vaiku tikslas yra suzinoti jo poZiarj j tai, kas vyksta. Specia-
listas turi koordinuoti pokalbj su vaiku ir tolygiai paskirstyti jam skirtq laikg, rasti
balansg tarp rysio uzmezgimo ir pokalbio apie klausimo esme.

3.2.2. Informacijos apie nuomoneés
iSklausymo tiksla ir svarbag
suteikimas vaikui

Kaip jau buvo mineta anksciau, patar-
tina vaikg apie planuojamg pokalbj ir jo
tikslg informuoti i$ anksto, pasirengimo
pokalbiui metu. Susitikus su vaiku reikia
trumpai pakartoti Sig svarhig informacijg
ir jsitikinti, kad vaikas jg suprato.

Ypac svarbu vaikui paaiskinti, kokiu
tikslu yra iSklausoma jo nuomone.

Gali bati, kad vaikas supranta, kokiu
tikslu bendrauja su specialistu, ta-
Ciau tuo bdtina jsitikinti. Specialistui

patariama pasitikslinti, kg vaikas Zino
apie tai, kodel jam reikia bendrauti su
juo. Vaikai gali sugalvoti jvairiy interpre-
tacijy, jiems gali atrodyti, kad jie padare
kazkg blogo, kad buvo pakviestij pokalbj,
kaltinti save del situacijos, kuriai nutikus
tekaojsitraukti Tarnybaiirt.t. ISsiaiskinus,
kad vaiko interpretacijos yra klaidingos,
svarbu jam suprantama kalba paaiskinti,
koks yra Sio bendravimo tikslas, pvz.:
»,Man svarbu iSgirsti tavo nuomone, kg
tu galvoji apie savo tevg / moting / glo-
bejg?“ Ne maziau svarbu yra aiskiai api-
breéZzti ir vaiko nuomoneés reikSme. Vaiko
nuomoneé yra konsultacinio pobddzio.
Vaikas turi Zinoti, kad suaugeg sprgs, 0 jo
nuomone yra pagalba jiems iSsiaiskinti,
ko labiausiai reikia vaikui.
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Per pokalbj svarbu vaikui paaiskinti
jo teises. Priminti, kad jo dalyvavimas
ir nuomones isklausymas yra savano-
riskas. Esant galimybei, su vaiku reikia
aptarti jam priimtinus jo isklausymo
bOdus (tai ypac svarbu, jeigu vaikas yra
linkes maziau kalbeti, yra uzsidares, turi
kalbos sunkumy ir pan.).

O Geroji praktika

,Yra daug jvairiy bady mums pasikal-
beti apie tavo situacijg, kaip tu matai savo
seima, kokie pokyciai gali padeti tau pasi-
Jjusti geriau. Mes galime kalbetis, galime
piesti, paZaisti, svarbu, kad tu jaustumeisi
patogiai.“

SVARBU! Reikia patikinti vaikq, kad jis nepadaré nieko blogo. Vaikai, ypac jaunesni,
gali galvoti, kad jiems reikia kalbéti su specialistu dél to, kad jie padaré kazkg ne
taip, buvo isdyke, neklausé. Nepamirstina ir tai, kad visuomenéje, deja, vaiky teises
ginancios institucijos suaugusiyjy gali bati pristatomos kaip turincios tikslq vaikqg
atimti is tévy, atiduoti jj kitems Zmonéms, bausti tévus ir panasiai. Tokiais atvejais
specialistui svarbu paaiskinti vaikui, kodél reikia susitikimo ir pokalbio, paneigti
mitus, kuriais gali bati jtikintas vaikas.

Vaikui svarbu paaiskinti, kad jis turi sakyti tiesa.

PATARIMAS. Patikrinkite paprastais klausimais, ar vaikas supranta ir atskiria
sqvokas ,melas” ir ,tiesa” Pvz., galima uzduoti klausimgq: ,Kokios spalvos tavo
megztukas?” Vaikas atsako: ,Zalias.” Pasitikslinkite: ,Jeigu as pasakysiu, kad tavo
megztukas yra raudonos spalvos, ar tai bus melas ar tiesa?” Vaikas atsako:,,Melas.”

Net suaugusiems asmenims daznai
sunku atsiminti kai kuriuos dalykus.
Vaikams tai - itin daznos situacijos. Ty-
rimai rodo, kad vaikai, jeigu ir nezino at-
sakymo arba nesupranta klausimo, yra
linke vis tiek kazkg atsakyti, nes nori jtikti

suaugusiam Zzmogui. Rekomenduojama
vaikui paprastai paaiskinti, kad jeigu jis
nezino atsakymo, yra tinkama atsakyti:
,AS nezinau.“ Jeigu jis nesupranta klau-
simo, yra tinkama atsakyti: ,AS nesu-
prantu.”
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INFORMACIJOS SUTEIKIMO VAIKUI ETAPO SEKA IR PAVYZDYS

Pasisveikinimas

Prisistatymas

Susitarimas kaip
kreiptis vienas j
(]

Bendravimas
skirtas rysiui su

vaiku uZzmegzti
(zr. 4.2.1. skyriy)

Paaiskinimas,
koks yra Sio
susitikimo tikslas

Vaiko nuomonés
reikSmés
paaiskinimas

Susitarimas sakyti
tiesg

Paaiskinimas, kad
normalu kazko
nezinoti ar
neatsiminti

eLabas, Pasisveikinimas Jonai, kaip gyveni?

*Mano vardas Ona, labai myliu vaikus ir kasdien kalbuosi su jais apie tai, kas
jiems svarbu. Labai dZiaugiuosi galédama tave pakalbinti. A¢id tau, kad sutikai
su manimi pasikalbéti.

*Man bity smagu, jei kreiptumeisi j mane vardu, Onuteé. Taip mane vadina kiti
vaikai, su kuriais draugauju. Kaip tu mégsti, kai j tave kreipiasi?

*Matai, kiek pas mane Zaisly? Kasdieng ZaidZiu su vaikais. Einam pasizZitreti,
ka cia turiu?

eJonai, gal bezaisdami galime pasikalbéti apie tai, kaip sutari su téveliais?
Man svarbu issiaiskinti, kaip jums sekasi. Vienintelis budas tai suZinoti —
pasikalbéti su tavimi. Ar norétumei man padéti?

eDabar daug suaugusiyjy yra sunerime dél to, kas vyksta. Jie aiskinasi, kokia
pagalba tau reikalinga. Jeigu man pasisakytumei, a$ jiems perduociau tavo
Zinute ir tai padéty jiems rasti geriausius sprendimus. Taciau Zinok, kad as
neversiu taves apie tai kalbéti, jeigu tu nenori.

eJonai, noriu dar pasakyti labai svarby dalyka. Gali bati taip, kad tavo nory
suauge negalés jgyvendinti. Jie labai stengsis, taciau yra daug kity svarbiy
taisykliy, kuriy turi laikytis suaugusieji.

*Jonai, gal galime susitarti, kad vienas kitam sakysime tik tiesa? PavyzdZiui, jei
pasakyciau tau, kad $is Zaisliukas mélynas, tai baty tiesa ar melas?

eKartais a$ nezinau, kaip j atsakyti j klausima, arba nesuprantu, ko manes
klausiama. Jeigu nezinosi, kaip atsakyti j klausimg, sakyk ,nezinau“, jeigu
negalési suprasti, ko klausiu, sakyk ,nesuprantu®.

3.2.3. Vaiko pasakojimas

APIBREZIMAS. Laisvas pasakojimas — vaiko nuomoneés isklausymo metodas, kurj
taikydamas specialistas vaikui uZzduoda atvirq klausimgq, skatinantj vaikq laisva
forma pasisakyti apie susiklosciusiq situacijq.

Laisvo pasakojimo metodas tin-
kamas daugeliu atveju, o ypac tada,
kai svarbu, kad vaikas savais zodzZiais

papasakoty apie konkrety jvykj, pvz., na-
gringjant galima vaiko teisiy pazeidimag.
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Gal galétumei man

papasakoti, kas jvyko?

Gal gali papasakoti
viska, kg prisimeni?

Noréciau, kad
papasakotum man
savais ZodZiais viska,
ka prisimeni apie...

SVARBU! Laisvas vaiko pasakojimas yra patikimesnis negu atsakymai j konkrecius

specialisto klausimus.

Tyrimai rodo, kad jvairaus amziaus
vaikai, taikant laisvo pasakojimo
metoda, gali suteikti gana tikslios
informacijos apie jvykj. Bendra tai-
sykle yra tokia, kad kuo vyresnis
vaikas, tuo daugiau ir tikslesnes
informacijos jis suteikia.

Laisvas pasakojimas gali padeti la-
biau iSgirsti ir suprasti vaikg. Laisvas
vaiko pasakojimas padeda nustatyti:

kaip vaikas vertina, apibldina esama
situacijg ir tai, kas jvyko;

kaip vaikas jauciasi;

kokie jo rySiai ir santykiai su kartu gy-
venanciais asmenimis;

kas jam galéty padeti pasijausti ge-
riau.

Kita svarhi informacija priklauso nuo
situacijos, kuriai esant iSklausome vaika.

Leidinio IV dalyje pateiktos pokalbiy
temos, pritaikytos situacijy specifikai.

Normalu, jeigu mazametis vaikas,
taikant laisvo pasakojimo metodg, pa-
sako tik vieng arba du sakinius. Vaikui
nustojus pasakoti, svarbu jj skatinti pa-
sakaoti toliau iSreiSkiant susidomejimg
vaiko nuomone tiek kiano kalba (pvz.,
linksint galva), tiek Zodziais: (pvz., ,,mm¥
Lfaip“). Taip pat galima skatinti vaikg pa-
sakoti toliau fraze: ,Gerai, tesk toliau®,
arba atvirais klausimais: ,Kas vyko po
to?“ ir pan. Jeigu vaikas tam tikrg infor-
macijg praleidZia arba papasakoja labai
trumpai, galima pateikti atvirg klausima,
skatinant] papasakoti daugiau, pvz.,:
,Gal gali man papasakoti daugiau apie
tai, kas vyko, kai...

Galimos tokios situacijos, kai vaikas
visiSkai atsisako pasakoti apie tai, kas
nutiko.
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DAZNIAUSIOS VAIKO ATSISAKYMQO PASAKOTI PRIEZASTYS

Vaikas
nerimauja,
kad jo
pasakojimas
gali sukelti
neigiamy
pasekmiy
jam
svarbiems
suaugusie-
siems

Vaikui yra per
daug
sudétinga
nupasakoti
ivykj Zodziais
dél kalbiniy
jgudziy
trikumo

BAIME PAKENKTI. Jeigu vaikas at-
sisako pasakoti, galima jo paklausti: ,Ar
tu manai, kad kazkam bus negerai del to,
kad tu papasakosi?“ Jeigu atsakymas
teigiamas, galima pasitikslinti: ,,Kas gali
nutikti?“ Tg informacijg specialistas turety
uzrasytiir veliau uzfiksuoti dokumentuose.

KALBINIY |GUDZIY STOKA. Mazes-
niems vaikams gali bati sudetinga papa-
sakoti jvykj ZodZiais del kalbiniy jgodziy
trikumo. Tokiu atveju galima naudoti
jvairius Zzaislus, pvz., leles, zaislines fi-
gareles, Zaislinius namelius, masineles
ir kt. Galima duoti vaikui jvairiy zaisly ir
paskatinti jj panaudojant Zaislus paro-
dyti, kas jvyko. Kai kuriais atvejais vai-
kams gali bdti lengviau nupiesti tam
tikrus dalykus negu pasakyti, kadangi
jie gali nezinoti specifiniy sgvoky. Kaip
pagalbing priemone taip pat galima pa-
sitelktijvairias korteles su paveiksléliais.

NEIGIAMA ANKSTESNE PATIRTIS.
Daznai | Tarnybos akiratj patenkancio

Vaikas turi
neigiamos
ESEE
patirties,
igytos
bendraujant

specialistais

Vaikas yra
drovus arba

drovisi Vaikas bijo

nepazjstamy
Zmoniy

kalbéti apie
konkrecius
ivykius

vaiko nenoras kalbétis gali biti sietinas
su vaiko nepasitikejimu ir nusivylimu sis-
tema. Neretai blina, kad vaikg iSklauso ir
su juo bendrauja ne vienas specialistas:
mokyklos aukletojas, socialinis peda-
gogas, psichologas, gali bati ir tas pats
vaiko teisiy apsaugos specialistas, soci-
alinis darbuotojas, atvejo vadybininkas
ir kt., taciau niekas nesikeicia, o pats
nuomones isklausymas bina formalus,
nejsigilinant, neisgirstant, kg vaikas
sake. Kam kalbeti, jeigu niekas negirdi
arba girdi tai, kg nori girdeti, ir niekas
nesikeitia. Tokj vaika reikia patikinti, kad
Sjkart viskas bus kitaip. O davus tokj pa-
zadg, jj isteseti.

DROVUMAS. Drovumas gali bati
jgimtas, bet gali bati paskatintas ir ne-
Zinios, nesaugumo, pasimetimo. Jeigu
vaikas yra drovus, reikia daugiau laiko
skirti rySiui su vaiku uzmegzti. Kartais gali
prireikti vieno susitikimo vien tik rySiui su
vaiku uzmegzti. lkimokyklinio amziaus
vaikui gali bdti lengviau pasakyti jautrig
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informacijg ne tiesiogiai specialistui, o,
pvz., zaisliniam telefonui. Tad galima kaip
pagalbing priemoneg naudoti zaislinj te-
lefong arba kokj nors kitg zaislg, kuriam
,galima pasakyti visus slaptus dalykus,
kuriy nesinori niekam sakyti“

NEPAZJSTAMUJU BAIME. Vaikas
gali jaustis nesaugiai kalbedamas su

jam nepazjstamu specialistu. Kritinése
situacijose taip nutikti gali ir del to, kad
bina per mazai laiko uzmegzti kon-
taktg su vaiku. Kas gali padeti? Ramus
paaiskinimas, kas esate, kodél jo nuo-
mone svarbi, kur ji bus naudojama, gali
padeti sumazintivaiko jau¢iamag baime,
nezinig, nerimg ir pradeti kurti pasitike-
jima.

PATARIMAS. Ne kartg minéta, kad vaikas turi teise atsisakyti isreiksti savo nuo-

mone. Specialistams batina gauti vaiko aiskiai isreikstq sutikimq bendrauti. Jeigu

vaikas nesutinka, svarbu nedarant vaikui poveikio ir spaudimo paprasyti padéti

Jums suprasti Sio atsisakymo prieZastis. Jeigu vaikas nesutinka kalbétis, reikia pa-

dékoti jam uz galimybe susitikti, sutarti, kad jeigu jis pakeisty savo nuomone, jis

galéty su jumis susisiekti. Palikti savo kontaktinius duomenis. Jeigu atvejis susijes

su tévy skyrybomis ir vaikas yra vyresnis nei 10 mety amZiaus, informuoti jj, kad

teiséjas gali vis tiek noréti iSgirsti jo nuomone ir kad tokiu atveju dar kartq su vaiku

bus susitinkama.

Taikant laisvo pasakojimo metodg
labai svarbu nepertraukineti ir netaisyti

vaiko, kai jis laisvai pasakoja apie reiks-
mingus dalykus.

LAISVO PASAKOJIMO METODO TAIKYMO ATMINTINE

Specialistas turéty prasyti vaiko papasakoti apie jvykj taip, kaip jis jj prisimena.

Kuo vyresnis vaikas, tuo daugiau ir tikslesnés informacijos jis suteikia.

Vaikui nustojus pasakoti, svarbu jj skatinti pasakoti toliau iSreiskiant susidoméjimg vaiko nuomone
tiek k@ino kalba, tiek ZodzZiais arba frazémis (pvz., ,Taip“, ,Kas vyko po to?“).
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Svarbu nepertraukinéti ir netaisyti vaiko, kai jis laisvai pasakoja apie reikSmingus dalykus.

Vaikas gali atsisakyti pasakoti dél nerimo, kad jo pasakojimas gali sukelti neigiamy pasekmiy jam
reikSmingiems suaugusiems Zmonéms.

Jeigu vaikui triksta kalbiniy jgtdziy, galima jam duoti jvairiy Zaisly ir paskatinti jj parodyti, kas jvyko.

Kai kuriais atvejais vaikams gali bati lengviau nupiesti tam tikrus dalykus negu pasakyti Zodziais.

Ikimokyklinio amZiaus vaikui gali bati lengviau pasakyti jautrig informacija ne tiesiogiai specialistui, o
Zaislui, kuriam ,,galima pasakyti visus slaptus dalykus, kuriy nesinori niekam sakyti“.

3.2.4. Patikslinamieji klausimai

APIBREZIMAS. Klausinéjimas — vaiko nuomonés isklausymo metodas, kai specia-
listas uzduoda vaikui konkrecius klausimus, o i$ atsakymy j juos apibendrina vaiko
nuomone.

SVARBU! Vaiko klausinéjimas yra jautrus jrankis, kadangi tam tikrais klausimais
galima paveikti vaiko atsakymus.

Klausingjima  rekomenduojama Pries pradedamas klausinejima spe-
pasitelkti kaip papildomg metodg cialistas turi dar kartg patikinti vaika,
po to, kai jau pritaikytas laisvo pa- kad yra normalu ir priimtina atsakyti |
sakojimo metodas, ir norima pasi- klausima: ,Neatsimenu / nezinau / ne-
tikslinti informacijg, kurig suteike suprantu®. Taip pat batina paminéti tai,
vaikas. Klausinejimas gali bati kad specialistas nezino visos informa-
taikomas ir kaip pagrindinis vaiko cijos apie jvykj arba situacijg, nes vaikai
iSklausymo metodas tais atvejais, daznai galvoja, kad suauge Zmones zino
kai vaikui sunku savo ZodZiais de- visg informacija.

taliai pasipasakoti.

64



1. VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMQO PROCESAS I

PATARIMAS. Nerekomenduojama kartoti to paties klausimo dar sykj, jei vaikas jau
yra pateikes atsakymaq j tq klausimq. Tyrimai rodo, kad pakartojus tq patj klausimgq,
vaikas pakeicia savo atsakymagq. Vaikai tokiais atvejais yra linke galvoti, kad pries tai
jy duotas atsakymas yra neteisingas. Kai atsiranda batinybé pakartoti klausimg,
specialistas vaikui turéty paaiskinti, kad jam reikia pasitikslinti jau pateiktq atsa-
kymg, o ne gauti naujq atsakymgq.

KLAUSIMU RUSYS

Atsakyma menantys klausimai
Alternatyvis klausimai
Hipotetiniai klausimai

UZdari klausimai

Atviri klausimai

Atvirieji klausimai - klausimai, kurie leidzia iSreiksti vaikams, k3 jie galvoja,
savais zodziais, o specialistams leidzia surinkti platesne informacija.

Pritaikymo rekomendacijos Pavyzdziai SVARBU!
Taikant klausingjimg svarbu Kas tau Tyrimai rodo, kad vaikai augdami
kiek jmanoma daugiau naudoti  nepatinka pirmiausia supranta ir gali atsakyti
atvirus klausimus. namuose? j klausimus Kas?, Kq?, Kur?, o klau-
Sie klausimai skatina vaika suteikti ~ Ka veikiate simus Kaip?, Kada?, Kaip daznai?
specialistui daugiau informacijos  su téciu? jie pradeda suprasti nuo 6 mety

nenukreipiant vaiko nuomonés ir
nedarant spaudimo jam.

Atviri klausimai gana daznai pra-
sideda ZodZiais kas, kq, kur, kada,
kaip, kodeél, svarbu. Klausimus,
susijusius su laiku (kada), reikéty
vengti uzdavinéti jaunesniems
nei 7 mety vaikams.

arba dar véliau, tad juos reikéty
uzduoti atsargiai jaunesniems
vaikams. Klausimas Kodél? net
ir 8 mety vaikui gali bati per su-
détingas. Beje, §j klausima vaikai
dazniausiai supranta kaip Kkalti-
nima, todél jj reikéty uzduoti kuo
reCiau ir itin atsargiai.
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Uzdarieji klausimai - klausimai, kurie leidzia gauti tik trumpus ir konkre-
Cius atsakymus, ribotos apimties ir pobuadzio informacija.

UZzdarieji klausimai yra skirti
konkreciai informacijai gauti
ir dazniausiai numato atsa-
kymus taip / ne arba labai kon-
krecius atsakymus.

Jeigu tik jmanoma, visada
yra geriau vietoj uzdaro klau-
simo uzduoti atvirg klausima,
kadangi atviry klausimy va-
lidumas yra didesnis, pvz,
vietoj to klausimo ,Ar tai
jvyko sekmadienj?” geriau yra
klausti,Kada tai jvyko?".
Reikéty vengti tokio tipo uzda-
ryjy klausimy, kuriy pabaiga
ar ne? arba ar taip? Pvz.: ,Tavo
brolis irgi buvo tuo metu kam-
baryje, ar ne?” arba,Tavo brolis
irgi buvo tuo metu kambaryje,
ar taip?“. Kadangi tyrimai rodo,
jog vaikai | tokio tipo klau-
simus yra linke atsakyti ,Taip”,
tad tokiy klausimy validumas
yra zemas.

Kiek tau
mety?
Kelinta
valandg atsi-
keélei?

Kas ruosia
tau pusry-
cius?

Tyrimai rodo, kad jau 17 mén.
vaikai pradeda suprasti, kad uz-
darieji taip / ne tipo klausimai
reikalauja atsakymo. Tacdiau
vaikai gali nesuprasti klausimo
turinio ir atsakyti netinkamai.
20-22 men. vaikai gali tinkamai
atsakyti j taip / ne tipo klau-
simus, kai jie formuluojami be
neiginio, pvz.: ,Ar buvo mama
namie, kai tai jvyko?”. Taciau
jie nebutinai tinkamai atsakys
j tokj patj klausima, suformu-
luota su neiginiu: ,Ar mamos
nebuvo namie, kai tai jvyko?”.
Gebéjimas suprasti ir tinkamai
atsakyti j uzdarajj klausima su
neiginiu atsiranda vaikui su-
laukus apie 30 mén.

Tyrimai taip pat rodo, kad vaikai
net ir j absurdiskus klausimus,
pvz., ,Ar pienas yra didesnis
negu vanduo?’, atsako ,Taip”,
todél kalbantis su vaikais rei-
kéty kuo labiau vengti uzdaryjy
klausimy.

Nerekomenduojama pokalbio
metu vaikui uzduoti daugiau
nei du uzdaruosius klausimus
iS eilés. PrieSingu atveju nuo-
moneés isklausymas panésés |
apklausg, o ne pokalbj.
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Hipotetiniai klausimai — nejpareigojantys kvietimai apsvarstyti, jsivaizduoti
elgesj ar pasekmes, jei kazkas jvykty.

Hipotetiniai klausimai gali bati  Jeigu

labai naudingi, kai siekiama atsirasty

iSsiaiskinti vaiko norus, likes- burtininkas,

cius. kuris galéty
iSpildyti tavo
norus, ko
paprasytum?

Atsakyma menantys klausimai - uzdarieji klausimai, kurie savo formuluo-
tése siiilo tam tikra atsakyma, kurio tikimasi.

Jeigu yra batinybé panaudoti  Arnemanai, Tyrimai rodo, kad mazesni vaikai

atsakyma menancius klau- kad jis tai yra labiau imlas atsakyma me-
simus, juos geriausia buty padaré nantiems klausimams negu
naudoti klausinéjimo pabai- tycia? vyresni vaikai ir suauge, todél
goje, kai jau yra panaudota Arjauteisi reikéty vengti atsakyma me-
pakankamai atviry klausimuy. blogai, kai nanciy klausimy ypac¢ kalbant
jis taip pa- su mazesniais vaikais.
dare?

Alternatyvis klausimai - uzdarieji klausimai, kuriy formuluotése yra paslépta
galimybé pasirinkti atsakyma i$ dviejy ar daugiau siclomy alternatyvy.

Alternatyvis klausimai labiau Taijvykoryte Alternatyvis klausimai nereko-
tinka 6 mety ir vyresniems vai- ar vakare? menduojami jaunesniems negu
kams, nes jaunesni negu 6 mety Mamagrjzo 6 mety vaikams.

vaikai, atsakinédami j tokio tipo viena ar

klausimus, yra linke rinktis pasku-  kartu su

tine alternatyva, pvz, j klausimg sese?

,Lauke buvo tamsu ar 3viesu?”

vaikai linke atsakyti,Sviesu’
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SVARBU! Nepatariama vaikuivienu metu uZduoti daugiau neivieng klausimg, nes tyrimai

rodo, kad, jeigu vaikui uZduodami keli klausimai is eilés, jis atsako tik j vieng klausimg, o

kitus pamirsta. Klausimai turéty bati aiskus ir trumpi ypac kalbant su maZesniais vaikais.
ISsiaiskinus visg ripima informacija, rekomenduojama papildomai pasiteirauti:

,Gal yra dar kazkas svarbaus, kuo noretumei su manimi pasidalyti? Man labai
svarbu viskg Zinoti, kad galeciau tau padeti.”

KLAUSINEJIMO METODO TAIKYMO ATMINTINE SPECIALISTUI

Specialistui reikéty vengti taip / ne (uzdaryjy) klausimy, kuo dazniau uzduoti atvirus klausimus.

Klausimai Kaip?, Kada? ir Kodél? turéty bati atsargiai uzduodami mazesniems vaikams.

Vaikas gali atsakyti stereotipiskai j tokj klausima, kurio nesupranta.

Vengti klausimuy, kurie baigiasi ,,...ar ne?“, ,,...ar taip?“.

Kalbant su vaikais iki 6 mety vengti klausimy, kuriuose reikia pasirinkti atsakyma i$ keliy alternatyvy.

Svarbu vaikui pasakyti, kad jis gali atsakyti: ,,AS neZinau®, ,,AsS negaliu prisiminti“, ,,AS nesuprantu®.
Specialistas turéty atkreipti démesj j tai, kaip vaikas naudoja atsakyma ,,As neZinau*.

Svarbu vaikui pasakyti, kad jis neZinote, kas jvyko.

Reikéty vengti uzduoti konkrecius klausimus, susijusius su laiku vaikams, kurie yra jaunesni negu 7
metai.

Reikéty vengti kartoti tg patj klausima dar karta.
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3.2.5. Pokalbio apibendrinimas ir grjztamojo rysSio po pokalbio su vaiku gavimas

Pabaigus klausingjima ir sudarius vaikui galimybe papildyti savo pasakojima kitais
jam svarbiais dalykais pokalbj batina apibendrinti.

APIBREZIMAS. Apibendrinimas - santraukos pateikimas, parodantis, kaip specia-
listas suprato vaiko pasakojimq ir atsakymus j uzduotus klausimus.

Specialistui apibendrinus pokalbj
vaikas pajaus savo indelj, tures gali-
mybe patikslinti, jei pasirodys, kad jj
neteisingai suprato, o specialistas pa-
sitikrins, ar gerai vaikg suprato. Tai ypac
svarbu siekiant iSvengti specialisto

interpretacijy. Apibendrinimas - labai
svarbus aktyvaus klausymo jrodymas.
Vaikas pajus, kad jo iSties buvo klauso-
masi, pasijus svarbiu, jgis daugiau pa-
sitikejimo savimi.

SVARBU! Apibendrinus svarbu su vaiku aptarti, kaip jis reaguos, kq atsakys, jeigu
tévai klausinés jo to, apie kq buvo kalbéta. Galima sutarti su vaiku, kad jeigu tévai

apie pokalbj uzduos klausimus, j kuriuos vaikas nenoréty atsakinéti, jis gali pasa-
kyti, jog su darbuotoju sutareé, kad apie viskq tévai gali paklausti specialisto.

o Geroji praktika

,~Mama ir tetis, tiketina, gali taves
klausti, kaip tau Siandien sekesi. Jie gali
klaustito, apie kg mes kalbejomes. Tu gali
pasirinkti, kg naretum su tevais aptarti ir
kiek nori jiems pasakyti. Jeigu manysi,
kad tetis ar mama per daug klausingja,
Jiems gali priminti, kad as sakiau, kad apie

tai jds pasikalbesite susitike su manim.
Kaip manai, ar tai galety bdti geras spren-
dimas?“

BOtina pasiteirauti, ar néra kazko, kg
dar norety papasakoti, patikslinti ar ko
pasiklausti vaikas.

Pokalbio pabaigoje specialistui reikia
iSsiaiskinti, kaip vaikas jautesi per susi-
tikima.

SVARBU! Uzsienio valstybése neretai paslaugas teikiancios, su vaiku bendraujancios
institucijos turi savo paslaugy vertinimo sistemgq. T. y. vaikas, pabendraves su darbuo-

toju, veiduky, baly, gerai, blogai, patenkinamai ar pan. sistema, jvertina specialisto

bendravimo su juo kokybe.
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Apibendrinus ir gavus grjztamajj
rysj reikia padekoti vaikui. Padeka
padeda testi abipusiu pasitikejimy
paremtg rysj, rodo pagarbg vaikui
ir sustiprina jo teigiama patirtj po-
kalbio metu.

Taip pat reikia informuoti vaikg apie tai,
kas, kada ir kokiu bdu su vaiku susisieks
ir paaiskins priimtg sprendima. Batina ak-
centuoti, kad sprendimus priima suaugu-
sieji, kurie nori pasitarti su vaiku, iSgirsti jo
nuomone. Reikia paaiskinti, kad gali bati ir
taip, kad dél svarbiy aplinkybiy j vaiko nuo-
mone ar kai kurias jo mintis gali bati ne-
atsizvelgta, bet kito susitikimo metu jam
bus paaiskinti tokio sprendimo motyvai.

o Geroji praktika

,Po Siandienos mdsy susitikimo as
susitiksiu su tavo tevais, mes kalbesimes
apie tai, kas gali padeti tavo seimaiir ypac
tau, as galiu uzduoti jiems klausimus ar
perduati Zinute, kurig tu noretum. Taip
pat as paruosiu isvada, kurioje aprasysiu
masy pokalbj. Jeigu tevai nesutars, Sig
isvada pateiksiu teismui.”

Priemus sprendimg rekomenduojama
su vaiku organizuoti pakartotinj susitikimg,
kuriame jam bity pateikta informacija apie
sprendima, o jeigu j vaiko nuomong buvo
neatsizvelgta, paaiskinta, kodel.

3.3. Vaiko nuomoneés uzfiksavimas
dokumentuose

ISklausius vaikg kitas zingsnis - nuo-
moneés fiksavimas dokumentuose. Sio
etapo eiga i esmes priklauso nuo to,
kokiu bOdu specialistas fiksavo vaiko
pasakojimg ir atsakymus j klausimus.

ISskiriami du vaiko nuomones fiksa-
vimo bddai: uzsiraSymas ir garso (arba
vaizdo) jraSo darymas.

Vaiko nuomoneés fiksavimas
uzsirasant

Vienas i$ sudetingiausiy vaiko nuo-
mones iSklausymo proceso uzdaviniy -
vienu metu ir klausytis, kg kalba vaikas,
ir uzsirasineti jo zodzius. Daugeliui
specialisty tai sukelia sunkumuy, nes,
siekiant demonstruoti aktyvy klausyma,
testi rySio mezgimo procesg ar sten-
giantis islaikyti rysj, pokalbio konspek-
tavimas tampa dideliu trukdziu.

Praktikoje taikant uzsiraSinejimag
kaip vaiko nuomones fiksavimg svarbu
kuo tiksliau zymetis tiek pateikiamus
klausimus, tiek ir vaiko atsakymus. Tik
matant specialisto uzduotus klausimus,
galima spresti, ar tie klausimai buvo tin-
kami, ar specialistas nenukreipé vaiko
tam tikra linkme, ar savo klausimais
sudare jam galimybe iSreiksti savo nuo-
mone.
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Vaiko nuomoneés fiksavimas darant
garso jrasa

ISklausant vaiko nuomoneg, reko-
menduojama esant galimybei daryti
garso jrasa. Apie jraso daryma reikia in-
formuoti vaika, paaiskinti, kur ir kaip bus
naudojamas Sis jragas, kada ir kaip jis
bus sunaikinamas.

Susitikimo su vaiku metu padarytg
garso jrasg po pokalbio reikty pazodziui
uzrasyti (transkribuoti) taip, kad haty
aiskds ir lengvai atskiriami specialisto
pateikti klausimai ir vaiko atsakymai.
Transkriptg reikia papildyti informacija
apie specialisto pastebetas vaiko ne-
verbalines reakcijas (iSreikStas kitais
bhdais nei kalba).

SVARBU! Garso jrasy darymui galimi tam tikri teisiniai ir organizaciniai apribojimai.
Specialistui, norinciam taikyti sj vaiko nuomoneés fiksavimo badq savo praktikoje,
batina papildomai Siomis galimybémis pasidométi. Garso jraso saugojimo, naudo-
jimosi tvarka turi bati suderinta su asmens duomeny apsaugos teisiniu reguliavimu.

Taikant tiek vieng, tiek ir kitg vaiko
nuomones fiksavimo bidg, po pokalbio,
grjzus j darbo vietg, bitina i$ naujo jver-
tinti surinktg informacijg ir atsakingai

uzpildyti teises aktais patvirtintas ar va-
dovybés nustatytas formas, pvz., Vaiko
nuomones iSklausymo aktg, Vaiko situa-
cijos vertinimo anketa ir kt.

SVARBU! Specialistas turéty pateikti kuo tikslesnius vaiko atsakymus j klausimus ir
pastebétas vaiko neverbalines (neZodines) reakcijas, taciau niekaip neinterpretuo-

damas vaiko reakcijy ir elgesio.

o Geroji patirtis

Tinkamas vaiko neverbaliniy reak-
cijy aprasymas galety bdti toks: vaikas
nusiziovavo, vaikas uzsidenge rankomis
burngirt.t.

0 Blogoji patirtis

Netinkama dokumentuose pateikti
vaiko elgesio interpretacijas, pvz., rasyti:
LVaikas nuobodZiauja, vaikas bijo kaZkg
pasakyti“

3.4. takos vaiko nuomonei i$
suinteresuoty suaugusiyjy puses
identifikavimas

Specialistui, iSklausanciam vaiko
nuomoneg, svarbu zinoti, kad su-
interesuoti suaugusieji gali da-
ryti jtaka vaiko nuomonei ir tokiu
atveju vaikas iSreiks ne savo sava-
rankiSka nuomoneg, o tg nuomone,
kurig suformuos suinteresuoti su-
auge asmenys.

71



1. VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMQO PROCESAS I

Specialistas gali neatpazinti tokios
jitakos, iSklausyti ir pateikti vaiko nuomoneg,
tarsi ji bhty savarankiska, nors is tikryjy
vaiko nuomonei yra daromas poveikis.

Vaikai, ypa€ mazesni, yra labai pa-
veikids. Suauge zmones, prie kuriy vaikai

yra emociskai prisiriseg, gali jiems daryti
poveikj formuodami tam tikras nuos-
tatas. Pvz, jeigu tevy tarpusavio san-
tykiai yra konfliktiski, vaikas iSgyvena
lojalumo konflikta.

APIBREZIMAS. Lojalumo konfliktas - vidiniai priestaravimai, kuriuos isgyvena

vaikas, siekdamas islaikyti gerq rysj su abiem tévais, kai tévai tarpusavyje kovoja.

Kuointensyvesnis lojalumo konfliktas, tuo
stipresni vaiko vidiniai priestaravimai ir tuo
sunkiau jam iSlaikyti gera rysj su abiem tevais.

Pvz., tas iS tevy, su kuriuo yra nu-
statyta vaiko gyvenamoji vieta ir kuris
daugiau laiko praleidzia su vaiku, gali
daryti jam poveikj formuodamas nei-
giamas nuostatas kito tevo atzvilgiu.
Galima ir kitokia situacija, kai vienas is
tévy, su kuriuo vaikas praleidzia maziau

laiko, vykdo visus vaiko norus, perka jam
brangias dovanas, siekia palenkti | savo
puse, kad vaikas norety gyventi su juo.
Vaikas gali lojalumo konfliktg spresti
neadaptyviu bldu, palaikydamas vieng
i§ tevy ir atsisakydamas bendravimo su
kitu. Tokiu atveju vaikas negali iSreiksti
savarankiskos nuomones del bendravimo
tvarkos ar kity klausimuy, kuriuos spren-
dziant batina isklausyti vaiko nuomone.

SVARBU! [takq, daromq vaiko nuomonei, gali nustatyti tik teismo psichologijos ir / ar
teismo psichiatrijos ekspertizé. Pvz., jeigu teismo psichologijos ir / ar teismo psichia-
trijos atliktos ekspertizés iSvadose yra teigiama, kad vaikas negali suformuluoti ir is-
reiksti savarankiskos nuomonés dél gyvenamosios vietos ir / ar bendravimo tvarkos,

tai gali buti prieZastis nuspresti neisklausyti vaiko vienu ar kitu klausimu.

POZYMIAI, KURIE GALI RODYTI, KAD VAIKO NUOMONEI VIENAS
IS TEVJ DARO |TAKA

Neigiamos nuostatos

Vaikas tampa labai kritiskas vienam i$ tévy (globéjy). Kalba apie jj neigiamus dalykus ir negali pasakyti nieko

Silpni argumentai

teigiamo. Neprisimena jokiy su juo susijusiy teigiamy isgyvenimy arba prisimena juos labai sunkiai ir nenoriai.

| neapykantos pateisinima nukreipti vaiko argumentai yra silpni, pavirSutiniski, kartais absurdiski, pvz.: ,Ne-
noriu matyti tévo, nes jis man davé sprigta j kakta.”, , Tétis kvailys, manes nemyli.”
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Juoda — balta

Vieng i$ tévy (globéjy) vaikas apibudina kaip ypac gerg, o kitg — kaip labai blogg. Normaliu atveju vaikas
iSgyvena tiek teigiamus, tiek neigiamus jausmus tévams (globéjams), nes net kantriausi ir supratingiausi
tévai (globéjai) nustato vaikams tam tikras ribas ir jos sukelia nepasitenkinima. Tai, kad apie vieng is tévy
(globéjy) vaikas kalba vien tik teigiamai, net idealizuoja, o apie kitg nieko gero negali pasakyti, kalba tiktai
neigiamus dalykus, rodo, kad vaiko nuomonei galimai daroma jtaka.

Nepriklausomo mastytojo fenomenas

Vaiko nuomoné biina paveikta ir ,iStreniruota” dazniausiai kito tévo (globéjo), kartais prie to dar prisideda
seneliai. Visus vaiko sprendimus ir pasirinkimus lemia kito tévo (globéjo) poreikiai, norai. Tada vaikas neturi
savarankiskos nuomoneés, jj veikia vieno i tévy (globéjy) nuomoneé. Pvz., vaikas sako: ,,AS nenoriu bendrauti
su tévu“, nes jo mama labai pyksta ant tévo ir nenori jo nei matyti, nei girdéti.

Empatijos nebuvimas

Empatijos nebuvimas. Vaikas negailestingai elgiasi su atstumiamu tévu (globéju), neigia jo autoriteta, vi-
siSkai neatsizvelgia j tai, ka jis iSgyvena. Toks elgesys trikdo sveika vaiko raidg, empatijos (gebéjimo suprasti
kito Zmogaus jausmus) trikumas gali trukdyti ateityje sukurti ir iSlaikyti prasmingus santykius.

Visiskas jtakg darancio asmens palaikymas

Vaikas palaiko tg téva (globéja), kurio jtaka jaucia, nesvarbu, kaip jis elgiasi ir kg aiSkina ar daro. Vaikas
pateisina to tévo (globéjo) elgesj, pvz., mamos piktnaudziavimg alkoholiniais gérimais: ,Mama geria, nes
tétis ant jos Saukia.”

Pasiskolinti scenarijai

Vaikas vartoja tokius pacius Zodzius ir frazes kaip tas tévas (globéjas), su kuriuo gerai sutaria. Nesunku atpa-
Zinti, kad vaikas kalba tais paciais ZodZiais kaip ir tévas (globéjas), su kuriuo vaikas gerai sutaria. Vaikas gali
vartoti Zodzius (pvz., ,alimentai“, ,advokatas”), kuriy net nesupranta.

Neigiamos jtakos plitimas

Vaikas pradeda vengti ne tik atstumiamo tévo, bet ir jo draugy, giminiy (pvz., seneliy, dédziy, tety), nors
anksciau su jais gerai sutare.

SVARBU! Norint profesionaliai nustatyti, daroma jtaka vaiko nuomonei ar ne,
reikia specialiyjy kompetencijy. Vaiko teisiy apsaugos specialistas, kuris néra psi-
chologas, negali nustatyti, ar vaiko nuomoné yra savarankiska, ar ne, taciau jis
gali bent jau atkreipti démesj j tai, kad yra tam tikry auksciau iSvardyty poZymiy,
kurie gali rodyti, kad vaiko nuomonei galimai yra daromas poveikis. Tokiu atveju
vaiko teisiy apsaugos specialistas, jeigu byla yra teisme, galéty rekomenduoti skirti
teismo psichologijos ekspertize.
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3.5. Vaiky su specialiaisiais poreikiais nuomoneés iSklausymo ypatumai

Vaikai su specialiaisiais poreikiais turi kokig nors negalig. Negalia yra skirstoma
i §esias grupes:

Regéjimo negalia. Jvairds regéjimo sutrikimai nuo dalinio nematymo iki visisko aklumo.

Klausos negalia. Jvairis klausos sutrikimai nuo dalinio iki visiSko kurtumo.

Motoriniy funkcijy sutrikimai. Nuo lengvo Slubciojimo iki judéjimo elektriniu nejgaliyjy
veziméliu.

Intelekto raidos sutrikimas. Nuo nedideliy mokymosi sunkumy iki nesugebéjimo adekvadiai
reaguoti j skirtingas gyvenimo situacijas (pvz., autizmo spektro sutrikimai).

Psichikos sutrikimai, apimantys simptomus, neigiamai veikiancius asmens funkcionavimg ir
trukdancius kasdieniam gyvenimui.

Nematomos negalios. Tokios ligos ar funkciniai apribojimai kaip astma, Sirdies ir
kraujagysliy ligos, jvairios kitos vidaus organy disfunkcijos.

Negalia gali biti iSreiksta nezymiai arba labai stipriai. Taip pat vaikas gali tureti
ne vieng, o kelias negalias. Trumpai aptartini dazniausiai pasitaikantys Siy negaliy
grupiy sutrikimai ir bendravimo su tokiais vaikais ypatumai.

Motoriniy funkeijy sutrikimai (fiziné negalia)

Vaikai su motoriniy funkcijy sutrikimais turi jvairios formos negaliy, pvz., stuburo
smegeny pazeidimy, raumeny distrofijg, cerebrinj paralyziy (daznai pasireiskiantj ir
kalbos sutrikimu). Sie sutrikimai juos gali paveikti skirtingai: vieni vaikai gali valdyti
tik rankas, kiti sugeba trumpam islipti iS vezimelio.

APIBREZIMAS. Vaiky cerebrinis paralyZius — raidos sutrikimas, atsirandantis dél
galvos smegeny paZeidimo ir pasireiskiantis raumeny jtampa arba suglebimu.
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CEREBRINIO PARALYZIAUS TIPAI

Vaikai pasizymi padidéjusiu
raumeny tonusu. Vaiko jude-
siai blina gerokai mazesni, ju-
dédamas jis greitai pavargsta.
Gali bati paralyZiuotos vaiko
kojos (intelektas dazniausiai
blna normalus) arba viena

Vaikai pasizymi nevalingais
judesiais ir netaisyklingu
kintanc¢iu raumeny tonusu.
Dazniausiai vaiko kalba biina
sutrikusi, o intelektas geras.
Siems vaikams badingas sei-
létekis.

Vaikams badingas Zemas
raumeny tonusas. Vaikai turi
pusiausvyros ir koordinacijos
problemy, veélai iSmoksta
vaikscioti, daznai veéliau is-
moksta kalbéti. Kalba létai,
balsas monotoniskas ir ari-

kiino pusé (vaikas vaiksto)
arba paralyZiuotos visos ga-
lGnés (badingi intelekto sutri-
kimai, daznai negali kalbéti).

tmiskas. Bidna seilétekis,
sutrikes kramtymas, rijimas.
DaZnai pasireiskia ir protinis
atsilikimas.

SVARBU! Dél kalbos sutrikimy vaikai, sergantys cerebriniu paralyZiumi, daZnai ko-

munikuoja alternatyviais badais ir metodais, pasitelkdami jvairias pagalbines tech-
nologijas (pvz., komunikavimo paveiksléliais metodiné priemoné ,Bendraukime
paveiksléliais’;] alternatyvioji komunikacijos sistema ,PECS”). Patartina issiaiskinti,

kq naudoja konkretus vaikas ir pasidométi siy technologijy taikymo ypatumais.

Vaiky su cerebriniu paralyZiumi so-
cialumg, bendravimg lemia jy specialigji
poreikiai. IS jy svarbiausi - kompensaciniy
priemoniy (vezimeliy, ortopedines jrangos,
kompiuteriy), aplinkos ir transporto pritai-
kymas, pagalbinés komunikacijos naudo-
jimas. Jiems daugeliu atveju batina kito
zmogaus speciali tiksline pagalba.

Fizinés negalios daznai sukelia pro-
blemy bendravimo procesui, atsiliepia
psichosocialinei asmens raidai, taciau

dazniausiai nepaZeidZia esminiy as-
menyhes struktlry (charakterio, emo-
cijy) ir psichiniy funkcijy (vaizduotes,
kdryhiskumo, mastymo, atminties, de-
mesio). Bodami iSoriskai silpni, Sie vaikai
daznai stebina savo imlumu informa-
cijai, vaizduote, aktyviu vidiniu gyvenimu
ir aukStomis moralinemis savybemis.
Jie pasizymi stipria valia, kantrybe, noru
bendrautiir realizuoti natdralius prigim-
tinius poreikius.

PATARIMAS: Vaiko, turincio cerebrinj paralyZiy ar klausos sutrikimy, kalba gali bati

apsunkinta ir sunkiai suprantama. Atvirai bendraukite su vaiku ir pasakykite, jeigu

ko nors nesupratote. Paprasykite pakartoti. Jei net vaikui pakartojus nesupratote,
kq jis nori pasakyti, paprasykite, kad jis tai parasyty ant popieriaus, nupiesty arba

parodyty pasitelkes paveikslélius.
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PATARIMAS: Stenkites, kad balso tonas baty ramus. Norédami atkreipti vaiko dé-
mesj, istarkite jo vardq, palaukite, kol vaikas j jus pasizitres. Suteikite vaikui pakan-

kamai laiko, kad jis galéty atsakyti j klausimq arba sureaguotij tai, kas yra sakoma.

Intelekto raidos sutrikimai (proto
negalia)

Intelekto sutrikimas (proto negalia)
pasireiskia elgesio, emocijy ir socialinio
prisitaikymo sutrikimais. Intelekto sutri-
kimas néra liga, juo nesusergama ir ne-
sergama. Proto negalia Zmogy lydi visg
gyvenima.

Intelekto raidos sutrikimams priklauso:
Dauno sindromas, autizmas, protinis atsili-
kimas, kuris gali biti arba nebiti greta kito
psichinio sutrikimo (neurozes, depresijos)
ar fizinio sutrikimo (cerebrinio paralyziaus
ir kt.). Vaiky su protine negalia komunika-
ciniai gebejimai yra skirtingi, priklauso nuo
intelekto sutrikimo laipsnio ir kity su socia-
line aplinka, ugdymu susijusiy veiksniy.

SVARBU! Nejgaliy vaiky elgesys ne visada yra priimtinas ir malonus, pvz., agresija,
panikos priepuoliai. Taciau vaikams su sunkia protine negalia toks badas daznai

yra vienintelé priemoné bendrauti ir isreiksti savo jausmus.

DAZNIAUSI INTELEKTO RAIDOS SUTRIKIMAI

Vaikai informacijag suvokia kitaip, dél to jie
atsiriboja nuo aplinkos; blogai suvokia prie-
Zasties ir pasekmés rySius; sunkiai jsivaiz-
duoja daiktus, kuriy nemato; geriau suvokia
regimaja, o ne Zodine informacija; negeba
susieti atskiry detaliy; patiria didele aplinkos
baime, gali elgtis taip tarsi negirdéty. Tokiy
vaiky kalba pasizymi monotoniskumu, savitu
tempu ir intonacijomis, jie daznai bijo stipriy
garsy, atlieka savotiskus stereotipinius jude-
sius (pvz., linguoja). Dalis vaiky visai nekalba
arba nereaguoja j bandymus prakalbinti. Au-
tizmo spektro sutrikima turintys vaikai jautriai
reaguoja j maziausius pokycius, pvz., netikétas
pasikeitimas gali sukelti neviltj ar jausmy pro-
trakj, todél aplinkoje reikia islaikyti jprastg
ruting (pvz., valgymo, miego ir kt. ritmg). Ben-
draujant su autistiskais vaikais svarbu sukurti
saugia aplinka, kad netikéti pokyciai nesukelty
jiems stipraus jausmy proverzio arba auto-
agresijos. Jiems itin svarbi yra jy asmeniné
erdvé.

Vaikams buadingi tam tikri fiziniai pozymiai
(maza galva, ploksc¢ias pakausis, apvalus
veidas, strizas akiy plySys). Jiems badinga
lengvesné ar sunkesné protiné negalia. Sie
vaikai neiSmoksta abstrakciai logiskai mas-
tyti, sunkiai jsimena, negali ilgai sukaupti de-
mesio. Jiems daznai pasireiskia ir regéjimo
bei klausos sutrikimai. Tokie vaikai iSsiskiria
savo jautrumu, draugiskumu, pasitikéjimu
kitais Zmonémis, paslaugumu. Jie mégsta
bendrauti, todél uzmegzti kontaktg su Dauno
sindromg turinciais vaikais néra sunku. lJie
daznai jausmingai j viskg reaguoja, kartais gali
buti uZsispyre, mégsta buti démesio centre,
visiems patikti, todél siekia asmeninio kon-
takto savo fiziniu prisilietimu (mégsta apsi-
kabinti, pabudiuoti kit Zmogy). Su tokiais
vaikais specialistui svarbu elgtis labai drau-
giSkai, Siltai, geranoriskai, tuomet ir jy atsakas
bus labai teigiamas.
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Psichikos sutrikimai

Psichikos sutrikimai apima jvairius  funkcionavimag ir trukdo jo kasdieniam gy-
simptomus, kurie neigiamaiveikiaasmens  venimui.

Vaikui gali bati diagnozuota bet kokiame amZiuje, taciau dazniausiai depresija yra
diagnozuojama paauglystéje. Siam sutrikimui bldingos neigiamos emocijos, pasy-
vumas, motyvacijos praradimas. Taip pat pasireiskia sulétéjes mastymas, prislope
judesiai, bloga nuotaika, saves nuvertinimas, iniciatyvos, interesy, pomégiy prara-
dimas, sumazéjusi valia, miego sutrikimai, gali kankinti ir mintys apie savizudybe,
tadiau vaikams depresija taip pat gali reikstis pykciu, agresyviu elgesiu, svaiginimusi.

Depresija

. Vaikams pasireiskia jvairiomis formomis, pvz., stiprios konkreciy dalyky ir situacijy

Nerimo baimés (fobijos), kurios gali pasireiksti ir kaip panikos priepuoliai (sunkumai kvé-
sutrikimai puoti, daznas Sirdies plakimas, pykinimas ar svaigulys, karstis arba Saltis, skausmas
kratinéje ir kt.). Daznai tai kyla dél trauminiy jvykiy.

PATARIMAS: Bendraudami su psichikos sutrikimus turinciais vaikais sumazinkite
bet kokius kitus pasalinius garsus ar stimulus. Jeigu vaikas stipriai susierzines, kal-

béti reikéty létai ir aiskiai, islaikant normaly balso tonq. Nenaudokite fraziy, kurios
parodo jusy autoritetq. Reikalui esant, pakartokite klausimus, vartokite tuos pacius
ZodZius.

SVARBU! Suteikite vaikui asmeninés erdvés, neprisiartinkite pernelyg arti prie vaiko.
Neziarékite nuolat vaikui j akis, Zidrékite kitur. Neuzstokite dury arba iséjimo.

Klausos sutrikimai

APIBREZIMAI:

Kurciasis —asmuo (vaikas), kuris yra visiskai prarades klausq ir negali suprasti kalbos.
Neprigirdintis arba turintis klausos sutrikimq — asmuo (vaikas), dazniausiai nepri-
girdintis, bet galintis suprasti kalbqg.
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BENDRAVIMO SU KLAUSOS SUTRIKIMU TURINCIAIS VAIKAIS
GALIMYBES

Vizualiné kalba naudojant savo Zodyna, jvairius gestus ar Zenklus.

Bendravimo bidas, kurio metu vaiko praSoma uzrasyti savo pasa-

Rasymas kojima ranka arba kompiuteriu.

Klausos aparatas Prietaisas, sustiprinantis garsus.
Lapy kalba Zodziy atpazinimas i$ lGpy padéties ir veido israiskos.

Subtitrai Tekstas, rodomas ekrane, panasiai kaip per televizija.

Siuncia Sviesos arba vibracijos signalus, kurie padeda atkreipti dé-
mesj j garsg (garso pakaitalas).

Signalo prietaisai

Zinant, kad reikés isklausyti vaikg, Atkreiptinas demesys | tai, kad daznai
turintj klausos sutrikima, specialistui  kurtieji sunkiai supranta ir rastu pateiktg
batina suzinoti, kaip vaikui patogu ben-  informacija.
drauti (gesty kalba, uzrasant ar kalbant).

SVARBU! Jeigu vaikas kalba tik gesty kalba, svarbu jtraukti gesty kalbqg mokantj
vertéjq. Informuokite vertéjq apie aplinkgq, kurioje vyks susitikimas, supaZindinkite
ji su terminologija. Pokalbio metu daugiau démesio skirkite vaikui, o ne vertéjui.
Atminkite, kad vertéjas nuo kalbanciojo keliais Zodziais atsilieka, — suteikite vertéjui
laiko pabaigti mintj.

78



lIl. VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO PROCESAS I

KLAUSOS SUTRIKIMY TURINCIO VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO
ATMINTINE

Bendraudami su kurciu vaiku visada palaikykite akiy kontakta, kalbékite su juo taip, kad jis matyty
jusy veida (akis, lGpas), net ir tais atvejais, kai vaikas neskaito arba blogai skaito is lGpy.

Jeigu vaikas bendrauja rastu, aiskiai uzrasykite ZodZzius ant lapo.

Jeigu vaikas gali atpazinti lGpy kalba, blkite prie vaiko arti, kad jis galéty gerai matyti jasy veida,
kalbékite létai ir aiskiai, iSlaikykite akiy kontakta. JGsy rankos turi bati laisvos, kad tai, kg sakote,
galétumeéte patvirtinti gestais.

Kai uzduodate klausima, klauskite trumpai ir aiskiai.

Pasikeitus pokalbio temai, parodykite tai vaikui, padarydami pauze ar pasakydami.

Paprasykite, kad vaikas, turintis klausos sutrikimy, svarbig informacijg pakartoty. Taip uZsitikrinsite,
kad ji buvo teisingai suprasta.

Jeigu vaikas naudojasi klausos aparatu, kuris yra sureguliuotas vaikui priimtinu garsu, nesaukite
bendraudami su vaiku ir nelieskite jo klausos aparato.

Kalbédami neuZsidenkite burnos. Burnos ir lGpy judesiai neprigirdinéiam Zmogui turi bati matomi.

Jeigu kurcias ar neprigirdintis vaikas kalba, nepertraukite jo ir neuzbaikite jo pradéto sakinio.
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Regéjimo sutrikimai
AKLUJUY IR SILPNAREGI|J BENDRAVIMO GALIMYBES

Aklyjy naudojama skaitymo ir raSymo sistema, sudaryta is iski-
lusiy tasky, kuriuos aklieji gali perskaityti liesdami juos pirstais.

Brailis

Kompiuterinés programos Specialiai neregiams sukurta programiné jranga, kuri vizualig in-
@5 o formacija pavercia akustine ir tai, kg regintysis mato kompiuterio

(,Jaws” ir panasios) i

” P ekrane, neregys isgirsta.

SVARBU! Aklieji juda naudodami baltgsias lazdeles (daZniausiai is metalo pa-
darytos lazdelés, kurios skirtos tam, kad jomis naudodamiesi asmenys galéty
suprasti, kokie daiktai yra jy kelyje). Orientavimuisi aplinkoje neregiai taip pat
naudoja delninius kompiuterius su sintezatoriumi ir ,Jippis” mechanizmu, kurie
padeda orientuotis aplinkoje nustatant koordinates.

PATARIMAS. Rysiui su neregiu vaiku uZmegzti specialistui gali padéti Zinojimas,
kad neregiai klausosi skaitmeniniy knygy (tai jgarsintos, kompiuterinése lai-
kmenose jrasytos knygos), gali turéti specialiy jiems pritaikyty priemoniy, kurios
naudojamos buityje, sportuojant ar pramogaujant (rankiniai Brailio laikrodziai,
kalbantys Zadintuvai, Brailio kalendoriai, specialios siuvimo adatos, specialios
saskes, Sachmataiir t. t.). Specialistas turéty tuo pasidométi is anksto.

REGEJIMO SUTRIKIMU TURINCIO VAIKO ISKLAUSYMO ATMINTINE

Prie$ pradédami bendrauti su aklu vaiku, net jeigu ir susitinkate ne pirma kartg, prisistatykite. Ne
kiekvienas neregys atpaZzjsta balsus ar atsimena juos.

Atminkite, kad neregys laukia Zodinés reakcijos. Kad ir kokia buty maloni Sypsena ar galvos linkteléjimas,
jie nebylis ir nieko nereiskia neregiui.

Neregiai néra kurti — bet kokios pasnibZdétos pastabos greiciausiai bus jy isgirstos.
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Nelieskite ir nejudinkite aklojo baltosios lazdelés, palikite ja ten, kur asmuo padéjo.

Einant pro duris ar siauru jéjimu, palydovas turi biti pirmas. Jis neregj stumteli ranka, kurios Sis laikosi
eidamas ne 3alia, o bemaz uz palydovo.

Jei kylate ar leidZiatés laiptais kartu su neregiu, jam paprasciausiai tarstelékite: , Atsargiau, dabar lipame
(leidziamés) laiptais”. Lipkite ramiai, pasitle paranke.

Perspékite neregj, kai vieni laiptai baigiasi ir prasideda kiti. Akli Zmonés pusiausvyrai palaikyti naudojasi
rankomis.

Rysio su vaiku, turinciu specialiyjy poreikiy, uzmezgimo ypatumai
Nors rysio su vaiku, turinCiu specialiyjy poreikiy, uZmezgimo etapai yra tie patys,
kaip ir anksciau aprasyti Leidinio 3.2.1. poskyryje. Jiems badingi ir tam tikri ypatumai,

i kuriuos reikety atkreipti demes;j.

Vaiko pagalbininko dalyvavimas

Kai kuriais atvejais iSklausant specialiyjy poreikiy vaiko nuomone turi dalyvauti pagalbinis asmuo, kuris
uztikrina jam specialiajg tiksline pagalbg (pvz., cerebrinio paralyZiaus atveju) arba kuris gerai paZjsta vaika
ir gali padéti jam nusiraminti naujoje aplinkoje (autizmo spektro sutrikimy atvejais). Geriau, kad tai baty
asmuo, kuris gerai Zino vaiko ypatumus, taCiau yra neutralus ty temy, kuriomis bus kalbama su vaiku,
atzvilgiu (pvz., socialinis darbuotojas).

RySio uzmezgimo trukme

Pokalbis su vaiku, turinciu specialiyjy poreikiy, dazniausiai vyksta lé¢iau ir uztrunka ilgiau. Svarbu Zinoti,
kad pokalbis su specialiyjy poreikiy vaiku turi vykti tokiu tempu, kuris yra priimtinas vaikui. Apskritai
rekomenduojama, kad pokalbis su vaiku, turinéiu ar neturinéiu specialiyjy poreikiy, trukty ne ilgiau kaip
valanda. Taciau specialiyjy poreikiy turintis vaikas gali pavargti greiiau, gali bati nepajégus sukaupti dé-
mesj ilgesnj laikg, todél jo nuomonés isklausymas tures trukti trumpiau. Vien kontakto uzmezgimas su
specialiyjy poreikiy vaiku gali uzimti apie 30-40 min., tad tikétina, kad reikés susitikti su specialiyjy po-
reikiy vaiku ne vieng ir galbat ne du kartus.

Specialiosios papildomosios priemonés

Svarbu, kad kontaktui uzmegzti blty parinkti tinkami zaislai, pvz., vaikams, turintiems regéjimo negalia
turéty bati parenkami Zaislai, kurie stimuliuos lytéjimo pojacius. Motoriniy funkcijy sutrikimy (pvz., ce-
rebrinis paralyZius) turintiems vaikams gali bati sunkiau naudotis rankomis, todél nereikéty jiems sitlyti
piesti. Taigi svarbu parinkti Zaislus atsizvelgiant j esamg vaiko negalia.
SVARBU! Kaip ir kalbantis su bet kuriuo kitu vaiku, vaikui, kuris turi specialiyjy poreikiy, batina
paaiskinti, kokiu tikslu vyksta jo nuomonés isklausymas, ir uZtikrinti, kad jis nepadaré nieko
blogo, o jo nuomoneé yra svarbi suaugusiesiems sprendziant su juo susijusius klausimus.
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PATARIMAS. Rysio uzmezgimo stadijoje galima patikrinti vaiky, turinciy specia-
liyjy poreikiy, kalbinius gebéjimus. Toliau pateikiama lentelé padés specialistams
tq padaryti. Si metodiné priemoné yra tinkama tiek vaikams, turintiems specialiyjy

poreikiy, tiek ir jy neturintiems vaikams.

VAIKO KALBINIY GEBEJIMU TIKRINIMAS

Kalbiniai
gebéjimai

Gebéjimas su-
prasti laika, datg

Gebéjimas su-
prasti vieta

Gebéjimas su-
teikti asmenine
informacija

Gebéjimas kalbéti
apie savo emo-
cijas, jausmus

Gebéjimas laisvai
pasakoti

Kontroliniai klausimai

Paklauskite vaiko, kuri Siandien diena (ménesis, ménuo
metai, savaités diena). Paklauskite vaiko, kelinta dabar va-
landa (galima parodyti vaikui laikrodj (tais atvejais, kai jis néra
neregys). Ar vaikas gali pasakyti, kada jo gimtadienis?

Patikrinkite, ar vaikas sugeba apibudinti, kur yra jo ugdymo
jstaiga (darzelis, mokykla). Ar vaikas sugeba apibadinti, kur
jis gyvena?

Paprasykite vaiko papasakoti apie tai, su kuo jis gyvena, k3 jis

mégsta daryti, kokie jo mégstami zaislai ir t. t.

Paklauskite vaiko, kaip jis jautési per savo gimtadienj, per Ka-
lédas.

Paprasykite vaiko papasakoti, k3 jis veiké savaitgalj, per atos-
togas ir pan.

Kalbiniy gebejimy patikrinimas gali
padeti iSsiaiskinti vaiko gebéjimus su-
prasti ir kalbéeti apie laikg, vietg ir kt.
Jeigu vaikas tam tikry gebeéjimy neturi,
tai reiskia, kad jis negales tam tikros
informacijos isreiksti Zodziais, tacCiau
kai kuriais atvejais vaikas gali parodyti,
kas jvyko, naudodamas leéles, Zaislines

figdreles, zaislinius namelius, Zaislines
masineles ir kt. ISklausant specialiyjy
poreikiy vaikus ypacC svarbu naudoti
jvairias pagalbines priemones: Zaislus,
molbertg su popieriaus lapu ir pie-
§imo, raSymo priemonemis, paveiksle-
lius, vaizduojancius jvairius Zmones ir
objektus.
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SVARBU! Jeigu specialiyjy poreikiy vaikas atsakinédamas j klausimus juda, lin-
guoja ar nenustygsta vietoje, toleruokite tai tol, kol vaikas nedaro Zalos aplinkai
arba sau. Gali bati naudinga turéti specialiyjy priemoniy, padedanciy vaikui nusi-
raminti, pvz., antistresiniy Zaisly, sunkiq antklode, pédmaisj, kuriame yra dziovinty
pupeliy ir kt.

PATARIMAS. Pasinaudoti galima laisvai prieinamomis metodikomis, kurias galima
atsisiysti ir naudoti su specialiyjy poreikiy vaikais (angly kalba).
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IV. ATVEJAI, KAI PRIVALO

BUTI I..E‘.KL_AUSDMA VAIKO
NUOMONE, IR JU YPATUMAI

Vaiko nuomones isklausymui vi-
sais atvejais taikomi pries tai aptarti
principai: skaidrumo, savanoriskumo,
neformalumo, saugumo, lygiateisis-
kumo ir kt. Taciau priklausomai nuo
situacijos vaiko nuomones isklausymo
tikslai, aplinkybeés, isklausantys su-
bjektai ar kiti svarbls aspektai gali i$
esmes sKkirtis.

Norint iSlaikyti aukstg vaiko nuo-
mones iSklausymo profesionalumo lygj
batina visada laikytis Siame leidinyje
rekomenduojamos vaiko nuomones is-
klausymo proceso struktiros.

4.1. Vaiko nuomoneés isklausymas
nagrinéjant galima vaiko teisiy
pazeidima, vaiko situacijos
vertinimas

Teisinis pagrindas

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jsta-
tymo 36 straipsnis numato, kad Tarnyba
ar jos jgaliotas teritorinis skyrius, gaves
z0dzZiu, rasStu ar bet kokiomis nuotolinio
rySio priemonemis praneSimg apie ga-
limg vaiko teisiy pazeidima, kuo skubiau:

pradeda nagrineti pranesima,
susitinka su vaiku:
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uzsitikrindamas galimybe pabendrauti
su juo be apribojimy, jeigu yra poreikis;
nedalyvaujant vaiko atstovams
pagal jstatymg;
atsizvelges j vaiko amziy ir brandg
iSklauso vaikg jam priimtinu badu
apie galima jo teisiy pazeidima.
Jeigu yra jtarimy, kad vaikas patyre
smurtg, ar jeigu vaikas turi specia-
liyjy poreikiy, raidos ir (ar) kitokiy

sutrikimy, jis pagal poreikj turi bati
iSklausytas psichologo.

Atlieka vaiko situacijos vertinimag ir
priima atitinkamus sprendimus.

Vaiko nuomoneés isklausymo tikslas -
nustatyti, ar vaiko teises buvo / yra pa-
zeidziamos, ar aplinka, kurioje yra vaikas
yra, nekelia gresmes jo psichologiniams
ir fiziniam saugumui.

GALIMI ISSUKIAI VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMUI

Nesaugi, vaikui emociskai jautri aplinka

Aplinka turi bati saugi ir nekelti vaikui jtampos. Todél krizinéje situacijoje, kuri badinga atvykus j vieta vertinanti
galima vaiko teisiy pazeidima, svarbu pirmiausia imtis priemoniy situacijai stabilizuoti ir vaiko saugumui uztikrinti.

Tik po to vyksta vaiko nuomonés isklausymas.

Laiko pasiruosti trikumas

Kiekviena situacija yra individuali. Galimo vaiko teisiy pazeidimo vertinimo metu daznos tokios situacijos, kad
informacijos nei apie vaikg, nei apie $eimg neturima. Bitina visada bati pasirengus tokiai situacijai. Tam padés
tam tikry dazniausiai pasitaikanciy praktikoje situacijy analizé ir atmintinés, kg batina padaryti.

Vaiko nenoras bendrauti

Bendroji informacija apie tokius isstkius ir bldus jveikti vaiko atsisakyma kalbéti pateikiama 3.2.3. poskyryje. Spe-
cifiné analizuojama situacija gali bati vaiko patirtas sukrétimas, iSgastis. Kita vertus, jei specialistas atvyksta naktj,

vaikas gali bti mieguistas, pavarges.

Teévy ar globéjy pasipriesinimas

Pasipriesinima lemia baimés, nerimas, neZinia ir savo atsakymuy, jsitikinimy turéjimas. Skyrus daugiau démesio,
iSsiaiSkinus tikruosius tévy globéjy interesus, poreikius, jy situacijos matyma, bus lengviau suprasti tokio
pasiprieSinimo prieZastis. Jeigu prieSinamasi siekiant savo interesy, kurie neatitinka vaiko interesy uztikrinimo,
tai bus vienas i§ motyvy priimti vaiko apsauga uztikrinancius sprendimus. Dazniausiai pasipriesinimas kyla dél
neZinojimo ar blogos ankstesnés patirties. Specialistas turéty nugaléti Siuos neteisingus jsitikinimus ir uztikrinti
tévus (globéjus), kad vaiko nuomonés isklausymas yra teigiamas veiksmas, orientuotas j pagalba vaikui ir

Seimai.

Siekiant uztikrinti vaiko sauguma re-
komenduojama jvertinti:

Kaip jauGiasi pats vaikas, kokios jo

emocijos ir elgesys stebhimas susiti-

kimo metu?

Jeigu stebimas vaiko jautrumas,
nervingumas, vaikas verkia, Saukia,
vyrauja stiprios emocijos, svarbu
vaikg nuraminti. Pvz., kartu su juo iSeiti
trumpam pasivaik&cioti j laukg (jeigu
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tinkamos oro sglygos ir laikas); papra-
Syti palydeti j jo kambarj, pasidometi jo
zaislais ir aplinka.

Kaip elgiasi kartu esantys vaikui ar-

timi suaugusieji (tévai, vienas is tevy,

globegjai)?

Jeigu vaiko artimieji elgiasi agresy-
viai, Sikauja, keikiasi ar pan., rekomen-
duojama su vaiku iSeiti | kitg aplinkg
(kitas kambarys, laukas ir pan.).

Ar aplinka, kurioje bus kalbama su
vaiku, yra saugi?

Aplinkoje, kurioje ketinama kalbétis
su vaiku, neturety bati jo tévy ar vieno
i5 tevy, taip pat neturety girdetis garsy,
kurie versty vaikg jaustis nesaugiai (pvz.,

kitame kambaryje besistumdantys, be-
sikeikiantys tevai ar vienas is jy).
Ar vaiko nuomones isklausymui yra tin-
kamas laikas (esant grésmingai situa-
cijai svarbu pirmiausia uztikrinti reikiama
apsauga vaikui, leisti jam nurimti)?
Jeigu aplinka, kurioje yra vaikas, ne-
saugi, kartu esantys suaugusieji elgiasi
agresyviai, triukSmauja, vaikas jsitempes,
neramus, vyrauja stiprios emaocijos, svar-
biausia uztikrinti vaiko saugumag, leisti jam
nurimti, o nuomones isklausyma atidetiiki
tada, kai vaikas gebes ramiai kalbetis.
Vaiko iSklausymo metu svarbu islai-
kyti Sio metodinio leidinio 3.2. skyriuje
pateiktg pokalbio su vaiku struktdrg.

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie
pokalbj ir
jo tiksla
suteiki-

mas vaikui

JZanginis
rysj

Vaiko
pasakoji-
mas apie
situacija

kuriantis
bendravi-
mas

Kai reikia priimti skubius spren-
dimus del vaiko geroves ir saugumo
uztikrinimo, specialistams, deja, néra
laiko tinkamai, nuosekliai vadovaujantis
Sio vadovo 3.1. skyriuje pateikta meto-
dika, surinkti informacijg apie vaikag
ir pasirengti pokalbiui su juo. Tokiose
situacijose visy pirma specialistas
turi jvertinti bendrg vaiko emocing
blseng, antra - aplinkybes, kurioms
esant vyksta bendravimas. Tuo atveju,

Grjztama-
sis rySys

Patiksli-
namieji
klausimai

Apibendri-
nimas apie

pokalbj

jeigu vaikas, atsizvelgiant | situacijg,
gali bendrauti, bendravimui su vaiku
specialistas turety pasirinkti kiek jma-
noma saugesne ir ramesng aplinka.
Pokalbio pradZioje specialistas turety
prisistatyti, paprastai pasakydamas,
kas jis yra, koks jo vaidmuo, paaiskinti
vaikui, kodel jo nuomoneé yra svarbi, pa-
sakyti, kokie toliau galimi veiksmai is jo
atstovaujamos institucijos puses. Pries
klausiant vaika apie jvykius del kuriy
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kilo poreikis kalbetis su juo, rekomen-
duojama atkreipti demesj j vaiko amziy,
jam bddingus socialinius emocinius
ig0dzius (Sio leidinio 3.2.1. poskyris) ir
prisiminti tam amziaus tarpsniui ba-
dingus vaiko nuomones isklausymo
ypatumus. Taip pat labai svarbu iSsi-
aiskinti vaiko kalbinius gebejimus uz-
duodant jam kontrolinius klausimus,
kurie pateikti Sio leidinio 3.5. skyriuje.
Pokalbio su vaiku metu labai svarbu
akcentuoti, kad specialistui, svarbu su-
prasti, kaip vaikas Siuo metu jauciasi,
kas jam galety padeti jaustis geriau.
Jeigu vaikas yra pasiruoses pokalbiui,
o supanti aplinka yra pakankamai saugi

ir tinkama bendravimui, specialistas
tesia pokalbj praSydamas papasakoti
apie situacijg bei uzduodamas joje tin-
kamus klausimus. ISklausius vaikg bei
pasitikslinus reikalingg informacija,
kaip ir kity pokalbiy metu, rekomenduo-
jama apibendrinti tai, kas buvo iSgirsta,
pasitikslinti, ar vaikas buvo teisingai su-
prastas, aptarti su vaiku kaip ir kas su
Sia informacija susipazins ir kokie toli-
mesni institucijos zingsniai, jskaitant ir
tai, kas ir kaip vaikg informuos apie pri-
imtus sprendimus, su kuo ir kokiu badu
vaikas turety susisiekti, jeigu nores pa-
teiktg informacijg papildyti ar dar kazkg
svarbaus atskleisti.

SVARBU! Vaiko saugumas yra svarbiausia. Jeigu bendravimo aplinka yra nesaugi,
su vaiku susitikti, jo nuomone isklausyti reikia kitoje aplinkoje, esant poreikiui, ats-

kiru, sutartu laiku.

SVARBU! Jeigu vaikas tuo metu yra ugdymo jstaigoje, organizuotijoje bendravimq
deréty tik isskirtiniais atvejais, kai vaikas negali saugiai grizti namo. Butina nedel-
siant issiaiskinti, ar vaikas turi artimyjy, kur galima baty jj saugiai apgyvendinti,

ar panasiose situacijose. Jeigu pokalbis su vaiku neisvengiamas ugdymo jstaigoje,

batina uztikrinti, kad tai baty padaryta po pamoky, sutarus su vaiko mokytoja,

kiek jmanoma uZztikrinant tokios susitikimo privatumaq ir joje aptartos informacijos

konfidencialumg.

Situacijos aprasymas

X apskrities vaiko teisiy apsaugos
skyriuje 2022-07-04 gautas Policijos re-
gistruojamy jvykiy registre uZregistruotas
pranesimas apie galimai paZeistas B. P, gi-
musios 2015 m.,, teisesirteisetusinteresus.

Pranesime nurodoma, kad X rajono
savivaldybeje, Y kaime, buves M. M.
(0,00 prom.) sutuoktinis T. T. (1,91 prom.)
JsiverZe | M. M. gyvenamasias patalpas ir
grasino fiziniu smurtu. Namuose tuo metu
buvo jy vaikai: sinus B. P. (7 m.) ir sinus
N.P.(17m.).
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c Blogoji praktika

,SuB. P.(7m.)pasikalbetiis esmes ne-
pavyko. Vaikas miegojo, o jj paZadinus verke
ir saukesi mamaos. Matinai jj nuraminus,
vaikas | uzduotus klausimus neatsakinejo
arba teike tik trumpus atsakymus, prase
iseiti. Nepilnametis N. P. (17 m.) atrode
brandus ir gebantis reiksti savo mintis, kol
kalbetasi sumazameciu, jo buvo paprasyta
atsakytij specialy klausimyng rastu.”

o Geroji praktika

Specialistas visy pirma imasi rei-
kiamy veiksmy nuraminti vaikus. Jau-
nesniam vaikui turi bdti paaiskina, kad,
Jeigu jis nenori Siuo metu kalbetis, pokalbj
galima atideti. Toliau rekomenduotina
pradeti pokalbj su kalbeti sutinkanciu vy-
resniu nepilnameciu. Bendravimas su juo
turety vykti tiesiogiai, o ne prasant jo uz-
pildyti klausimyna. Baigus pokalbj reikia
iS naujo jsivertinti situacijg, suzinoti, kaip
jauciasi jaunesnysis vaikas, pasitikslinti,
ar jo nuomone del pokalbio nepasikeite.
Jeigu dar vis vyrauja stiprios emaocijos,

aplinka tebera nesaugi bendravimui, po-
kalbio laikg, kaip ir buvo aptarta, atideti
kitai dienai, sutariant tiksliai, kada pla-
nuojamas susitikimas jvyks.

4.2. Vaiko nuomones iSklausymas
tévy gincy dél vaiko atvejais

Teisinis pagrindas

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
3.177-3.178 straipsniai numato, kad, na-
grinejant tévy gincg del vaiko, turi bati is-
klausyta vaiko nuomone.

Vaiko nuomoneés iSklausymo tikslas -
iSklausyti vaikg, konsultuotis su juo
del galimai geriausio, jo interesus ati-
tinkanc€io sprendimo, kurj priims patys
tevai (jeigu ginCa iSspres taikiai) arba
teismas. Taip pat esant:

teisminiam procesui, - pateiktiiSvadg

teismui;

galimiems vaiko teisiy apsaugos

pazeidimams, - imtis reikiamy ap-

saugos priemoniy, inicijuoti atvejo
vadybos procesa.

GALIMI ISSUKIAI VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMUI

Tévy nenoras, jy nuomoniy skirtumai dél vaiko isklausymo

Toks nenoras daZniausiai rodo tévy siekj apsaugoti vaika. Jy baime ir nerimg dél vaiko pazeidziamumo gali
sumazinti aiski informacija apie tai, koks yra specialisto vaidmuo, kokia jo kompetencija, kaip nuomoné bus

iSklausoma, kokios ji turés reiksmes.

Tévy nenoro priezastimi taip pat gali tapti siekis apsaugoti ne vaiko, o savo asmeninius interesus ir tikslus
(manipuliuoti vaiku norint ,nubausti” kitg tévag, baimé, kad paaiskés jy slepiama informacija). Vaiko
nuomoneés ir realios situacijos identifikavimas gali kelti ir tévy atsakomybés klausima.
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Vieno i$ tévy manipuliavimas vaiku, jo primokymas

Sio leidinio 3.4. skyriuje pateikiama informacija, kaip atpaZinti galima jtakos daryma, ir patarimai, kaip elgtis

tokiose situacijose specialistams.

Nepakankama pagarba vaiko nuomonei i$ tévy pusés

Specialistas turi paaiskinti tévams vaiko nuomonés reikSme ir svarbg. Tévams supratus, kaip jaudiasi jy vaikas, gali
pasikeisti jy poZitris ir siektini sprendimai, taip pat jie gali labiau linkti sutikti su pagalba ir paslaugomis, kurios leisty

stiprinti tévy ir vaiky rysj.

Vaiko baimé nuvilti tévus

Pokalbyje su vaiku turi bati akcentuojama, kad vaiko nuomonés isklausymas néra jo sprendimas dél to, su kuriuo
i$ tévy ar kaip jis noréty bendrauti. Tai yra konsultavimas su vaiku tam, kad tévai priimty pacius geriausius spren-

dimus.

Prasta emociné vaiko blsena

Ypac svarbu stengtis pamatyti vaiko emocine blPrasta emociné vaiko blsenasena, kurig iSduoda jo kiino kalba,
balso tonas. Pokalbis su vaiku, jo nuomonés isklausymas gali padéti pamatyti situacijg vaiko akimis ir suteikti gali-
mybe pasidlyti jam reikalingiausia pagalba (pvz., psichologo konsultacijas).

Rizika, kad iSsakes nuomone vaikas gali nukentéti

Kai tévy ir vaiko nuomoneés skiriasi, kyla grésmé, kad vaikas gali nukentéti atvirai pasisakes specialistui. Jis gali

bati nubaustas, jam gali bati priekaistaujama.

SVARBU! Netinkamas tévy pareigy vykdymas, manipuliavimas vaiku, jo nuomonés pa-
veikimas ir piktnaudziavimas savo valdZia gali kelti jy atsakomybeés, poreikio uztikrinti

vaiko saugumaq klausimgq. Specialistas, gerai Zinodamas situacijq is vaiko perspektyvos,

priims labiau vaiko tikruosius interesus atitinkancius motyvuotus sprendimus.

Pokalbio su vaiku temos:

Vaiko savijauta tevy ginéy kontekste,
t.y. kaip vaikas Siuo metu jauciasi, kg
iSgyvena.

Vaiko santykiai, rySys su kiekvienu is
tevy iki gin€o kilimo ir Siuo metu.
Vaiko rysys su abiem tevais, jo

|0Okesciai, pageidavimai, nuoggsta-
vimai, baimes esamoje situacijoje.
Vaiko galimybeés prisitaikyti sudetin-
gose situacijose, t. y. kg jis daro, kai
jauciasi blogai, kas jam padeda, veikia
ir pan.

Kokios pagalbos jam reikety tam, kad
jis pasijausty saugiau, geriau?
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PATARIMAS. Skirtingai nei isklausant vaiko nuomone gavus pranesimq apie ga-
limq vaiko teisiy pazeidimg, tévy gincy dél vaiko atveju vaiko teisiy apsaugos spe-

cialistai turi galimybe skirti daugiau laiko paciam vaiko nuomonés isklausymo

pasiruosimo procesui. Batina kuo efektyviau isnaudoti Sig galimybe ir tinkamai

pasirengti pokalbiui su vaiku.

SVARBU! Vaiko nuomoneés isklausymas tévy gincy atveju jokiu budu néra spren-
dimo delegavimas vaikui, todél jokiu badu jam negali bati uZduodami tokie klau-

simai kaip ,,Su kuo tu nori gyventi?”

Situacijos pavyzdys

X apylinkes teisme nagrinejama ci-
viline byla del santuokos tarp K. L. ir P. L.
nutraukimo ir susijusiy klausimy pagal
K. L. prasyma nutraukti santuokg del P. L.
kaltes (alkoholizmo, smurto, nesirdpi-
nimo Seima). X apskrities vaiko teisiy ap-
saugas skyriuje 2022-09-28 gautas X
apylinkes teismo prasymas isklausyti T. L
(10m.)irO.L. (15 m.) nuomones del jy gy-
venamasios vietos nustatymoao ir bendra-
vimo su skyrium gyvensianciu tevu arba
motina ir pateikti iSvada civilineje byloje.

0 Blogoji praktika

Jlvertinus nepilnamecio T. L. rastu pa-
teiktus atsakymus j Tarnybos klausimus,
akivaizdu, kad vaikas reikalauja, jog jo gy-
venamaji vieta bdty nustatyta su motina.

Paklausus apie tai, su kuo norety gy-
venti nepilnamete O. L. nurode, kad no-
rety gyventi su motina.”

o Geroji praktika

Rekomenduojama vaiko nuomone
iSklausyti asmeniskai, nebent pats
vaikas nori bdti isklausytas kitu bddu,
pvz.,, rastu atsakydamas | klausimus.
Bdatina labai gerai jvertinti galimos besi-
gincijanciy tevy ar vieno jy jtakos rizikg,
kai vaikas teikia nuomone rastu. Tevai
turi galimybe susipaZzinti su visa turima
informacija apie vaikg, taip pat ir jo nuo-
mone, iSreiksta rastu. Skaitydami vaiko
nuomaone, jie gali jg savaip interpretuoti,
kaltinti vaikg del jo paZidary. Taip pat nere-
komenduotina prasyti vaiko pateikti savo
nuomone rastu namuose ir perduoti jg
specialistui per tevus ar vieng is jiy. Sie-
kiant jvertinti galimas rizikas del tevy ga-
limo neigiamo poZidrio j vaiko nuomones
isklausyma, primygtinai rekomenduotina
pries susitikimg su vaiku pirmiausia su-
sitikti su tevais. Pokalbio su tevais metu
vertinti, kaip tevai geba atliepti ir uzti-
krinti vaiko poreikius, ginti jo, o0 ne savo
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interesus. Esant rizikas tikimybei is tevy
puses, imtis priemoniy uzkirsti kelig siai
gresmei (jspeti tevus apie galimg atsa-
komybe, inicijuoti atvejo vadyba ir pan.).

4.3. Vaiko nuomoneés iSklausymas
pries atvejo nagrinéjimo posedj,
kai priimtas sprendimas dél vaiko
nedalyvavimo posédyje

Teisinis pagrindas

2018 m. kovo 29 d. Lietuvos Res-
publikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymo Nr. A1-141 ,Del atvejo
vadybos tvarkos apraso patvirtinimo*
13.1. 2 papunktyje numatoma, kad |
atvejo nagrinéjimo posed] be kity yra
kvie€Giami pagal poreikj vaikas, jei tai
neprieStarauja jo interesams ir jei jis
pagal amziy ir brandg geba isreiksti
nuomoneg del savo ir (ar) Seimos situ-
acijos, ir vaiko tevai ar turimas vienin-
telis iS tevy, ar kiti vaiko atstovai pagal
jstatyma, taip pat vaiko motinos ir (ar)
tévo sugyventinis (-e). Jei vaikas ne-
dalyvauja atvejo nagringjimo posedyje
arba toks dalyvavimas prieStarauja ge-
riausiems jo interesams ir yra poreikis
pateikti vaiko nuomone, jam atstovauja
Tarnyba arba jos jgalioto teritorinio sky-
riaus atstovas. Mineto apraso 17 punkte
nustatyta, atvejo nagrinéjimo posedziai
turi bati organizuojami uztikrinant vaiko
teisg bdti iSklausytam - vaikui turi bati

sudarytos sglygos dalyvauti atvejo na-
grinejimo posedyije, jei jis pareiskia tokj
nora, iSskyrus atvejus, kai tai priesta-
rauja geriausiems vaiko interesams.
Atvejo nagringjimo posedzio metu
vaikas turi teisg iSsakyti savo nuomone,
pasidlymus ir IGkesCius lygiomis tei-
semis su kitais Seimos nariais. Siekiant
apsaugoti vaikg nuo galimo neigiamo
poveikio, Tarnyba arba jos jgaliotas te-
ritorinis skyrius gali priimti sprendimg
i atvejo nagringjimo posed] nekviesti
vaiko, taciau tokiu atveju Tarnyba arba
jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovas
turi iS anksto iSklausyti vaiko nuomone
visais su juo susijusiais klausimais ir
pateikti jg atvejo nagringjimo posedzio
metu, nepazeisdamas geriausiy vaiko
interesy. Atvejo vadyhininkas, kvies-
damas vaikg dalyvauti atvejo nagrine-
jimo posedyje, pries atvejo nagringjimo
posed] turi ZodZiu suteikti vaikui infor-
macijg apie darbg su vaiko Seima (pa-
aiskinti, kas yra atvejo vadyba, kokiu
tikslu organizuojami posedziai, kas jy
metu sprendziama, j kokius vaiko l0kes-
¢ius ar norus buvo atsizvelgta (jei vaikas
buvo juos iSsakes), o j kokius ne, nuro-
dant neatsizvelgimo motyvus).

Vaiko nuomonés isklausymo tikslas -
iSklausyti vaika, jvertinti reikiamos pa-
galbos, paslaugy poreikj, teikti konkretaus
vaiko poreikius atitinkancias paslaugas ir
pagalbg, siekiant pagerinti jo situacija.

94


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/11e612d5345711e884a38848fe3ec9e2/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/11e612d5345711e884a38848fe3ec9e2/asr

IV. ATVEJAI, KAl PRIVALO BUTI ISKLAUSOMA VAIKO NUOMONE, IR JUJ YPATUMA| I

GALIMI ISSUKIAI VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMUI

Neigiama ankstesné vaiko patirtis

Deja, bet daznos situacijos, kai vaikas nusivilia procesu, nes po pokalbiy, kuriuose jis anksc¢iau dalyvavo, nesu-
lauké Zadétos pagalbos arba situacija nepasikeité. Su vaiku batina aptarti ankstesne patirtj, iSgirdus jo nusivy-
lima svarbu tai aptarti ir sutarti, kaip bus elgiamas Siuo atveju (informavimas apie sprendimus, grjztamojo rysio
uztikrinimas ir pan.).

Vaiko nepasitikéjimas institucijomis

Nepasitikéjimas institucijomis visada turi tam tikrg pagrindg. Svarbu iSsiaiskinti, kokios vaiko nepasitikéjimo
institucijomis prieZastys. Jeigu jos susijusios su praeityje nuviltais vaiko likesciais, rekomenduojama vadovautis
ankstesniame punkte nurodytais patarimais. Jeigu vaiko nepasitikéjima institucijomis nulémé neigiama tévy
jtaka, vaiko neZinojimas, kas vyksta, batina suteikti vaikui aiskig informacijg. Toks informavimas turéty padeéti
sukurti ar atstatyti pasitikéjima.

Tévy manipuliavimas vaiku

Esant pagrindui manyti, kad tévai netinkamai vykdo savo pareigas, piktnaudZiauja savo valdZia, svarbu spresti
jy atsakomybeés klausima.

Pokalbio su vaiku temos:

Dabartine vaiko situacija. Siekiant parinkti vaiko kasdieniam gyvenimui, jo rutinai,

tinkamas paslaugas ir pagalbg vaikui
svarbu suprasti situacijg vaiko akimis.
Vaiko emocijos, kaip jis jauciasi, del ko
nerimauja ir pan.

Vaiko poreikiai. Batina skirti demesio

dienotvarkei, santykiams su kiekvienu
i5 tevy, kitais artimaisiais, draugais,
pasiaiskinti, kaip yra tenkinami jo ba-
ziniai poreikiai.

Vaiko silpnybes ir galimi issdkiai.

Kas padety vaikui jaustis geriau.

SVARBU! Ruosiantis susitikimui su vaiku rekomenduojama ne tik atlikti visus paren-

giamuosius veiksmus, kurie nurodyti Leidinio 3.1. skyriuje, bet ir gerai issiaiskinti,

kodél yra inicijuojama atvejo vadyba.

Pokalbyje su vaiku be kitos informa-
cijos, kuri aptarta Leidinio 3.2. skyriuje,
bOtina su vaiku aptarti:

pokalbj vedantio specialisto vaid-
menj, atvejo vadybos organizavimo
tikslg, kas su vaiku bendraus atvejo
vadybos metu (jeigu bus sudaromaos
pagalbos planas);

tai, kad specialistas, iSklausgs vaiko
nuomoneg, jg pateiks atvejo vady-
bininkui, kuris su Sia nuomone su-
pazindins posedyje dalyvaujancius
asmenis, taip pat vaiko tevus, kurie
dalyvaus atvejo nagrinéjimo pose-
dyje.




IV. ATVEJAI, KAl PRIVALO BUTI ISKLAUSOMA VAIKO NUOMONE, IR JUJ YPATUMAI

SVARBUI! Kaip ir visais kitais atvejais, su vaiku batina aptarti tai, kaip jis bus infor-

muotas apie priimtus sprendimus. Kadangi atvejo vadybos metu j tam tikras vaiko

mintis, lakescius gali bati ir neatsizvelgta, svarbus griztamasis rysys vaikui — paais-

kinimas, kodél buvo priimtas toks sprendimas. Vaikq reikia informuoti, kad apie

priimtus sprendimus jj informuos socialinis darbuotojas ar atvejo vadybininkas,

kurie jam paaiskins ne tik ty dokumenty turinj, bet ir jy priémimo prieZastis.

Situacijos aprasymas

Nustacius vaiko apsaugos poreikj
arba pagalbos Seimai pareikj, inicijucjama
atvejo vadyba, organizuojamas posedis.
Atvejo vadybininkas, susipazings su tu-
rima informacija apie vaikg ir seima, krei-
piasi j vaiko teisiy apsaugos specialistus
del vaiko pakvietimo j posedj tikslingumo.

Q Blogoji praktika

Skyriaus iniciatyva nustacius vaiko
apsaugos poreikj yra inicijuojama atvejo
vadyba. Su vaiku susitinka tas pats spe-
cialistas, kuris bendravo su vaiku pries tai.
Specialistas vel vaikui uZduoda tuos pacius
klausimus, kuriuos uzdavinejo ir anksciadl.
Jis mato kylancias vaiko emaocijas ir pasi-
piktinimg, bet | tai nereaguoja. Galy gale
vaikas nustoja atsakineti j klausimus. Spe-
clalistas atkreipia vaiko demesj | tai, kad
vaikas privalo atsakyti, priesingu atveju jis
tures atejtij atvejo nagringjimo posed.

o Geroji praktika
Pakartotiniam pokalbiui su vaiku,

esant galimybei, turety bdti skiriamas
tas pats, anksciau su vaiku jau bendraves

specialistas. Pakartotiny susitikimy metu
Jjam bdtina vengti pasikartojanciy klausimy
uzdavimo, nebent siekiama jvertinti situa-
cljos pokyti. Jeigu tenka klausti to paties,
bdtina vaikui paaiskinti, kodel tas yra da-
roma. Vaikui turi bati paaiskinama, kas po
pirma susitikimo jvyka, kad vel reikia jj kal-
binti ir kur jo issakyta nuomone bus naudo-
Jjama sj karta. Vaikui nesutinkant bendrauti,
Jis neturibdtiverciamas tg daryti. Vaikui ne-
galima grasinti, versti jj kalbeti.

4.4, Vaiko nuomones iSklausymas
atvejo nagrinéjimo posédyje

Teisinis pagrindas

Atvejo vadybos tvarkos apraSo
131.2. papunktyje numatyta, kad j atvejo
nagringjimo posedj privalomai kvie-
Giamas vaikas, jei:

tai neprieStarauja jo interesams;

ir jei jis pagal amziy ir branda gebha

iSreiksti nuomone del savo ir (ar)

Seimos situacijos.

Jei vaikas nedalyvauja atvejo nagri-
nejimo posedyje arba toks dalyvavimas
priestarauja geriausiems jo interesams
ir yra poreikis pateikti vaiko nuomone,

96


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/11e612d5345711e884a38848fe3ec9e2/asr

IV. ATVEJAI, KAl PRIVALO BUTI ISKLAUSOMA VAIKO NUOMONE, IR JUJ YPATUMAI

jam atstovauja Tarnyba arba jos jgalioto
teritorinio skyriaus atstovas.

Mineto apraso 17 punkte numatyta,
kad atvejo nagringjimo posedziai turi

nagrinejimo posedyje, jei jis pareiskia
tokj norg, iSskyrus atvejus, kai tai pries-
tarauja geriausiems vaiko interesams.
Atvejo nagringjimo posedzio metu

vaikas turi teise iSsakyti savo nuomone,
pasidlymus ir lGkescius lygiomis tei-
semis su kitais Seimaos nariais.

bOti organizuojami uZztikrinant vaiko
teisg bati iSklausytam - vaikui turi bati
sudarytos sglygos dalyvauti atvejo

SVARBU! Vaikas turi teise issakyti savo nuomone, pasidlymus ir likescius lygiomis
teisémis su kitais Seimos nariais. Neretai pasitaiko atvejy, kai vaikas neisdrjsta
issakyti savo nuomonés tévy ir kity atvejo nagrinéjimo posédyje dalyvaujanciy
specialisty akivaizdoje.

Vaiko nuomonés iSklausymo tik-
slas - iSklausyti vaikg del jo ir Seimos

situacijos, pagrindiniy problemy, galimy
jy priezasciy ir sprendimo bady.

GALIMI ISSUKIAI VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMUI

ISankstinés specialisty nuostatos, nejsigilinimas j situacijg ir netinkamy

klausimy uzdavimas

UZ posédZio vedima, eiga, tinkama moderavima yra atsakingas atvejo vadybininkas, o Tarnybos specialistai
atstovauja vaiko interesams. Kitiems posédZio dalyviams uZzduodant nekorektiskus, vaikg Zeminancius klau-
simus, tiek atvejo vadybininko, tiek Tarnybos specialistai privalo stabdyti kolegas ir atkreipti vaiko démesj
tai, kad jis gali j tuos klausimus neatsakyti. Rekomenduojama, kad vaikui klausimus uzduoty vienas ar du,
bet ne daugiau specialisty. Svarbu nepamirsti, kad tai néra vaiko apklausa.

Nepakankamas démesys, laiko skyrimas vaiko nuomonés isklausymui

Dél laiko stokos vaiko nuomonés isklausymui skiriamas nepakankamas démesys. Atvejo vadybininkas, pla-
nuodamas posédzio laikg, turéty jsivertinti, kiek gali prireikti laiko vaikui iSklausyti.

Aukstas tévy konfliktiSkumas

Aukstas tévy konfliktiSkumas yra vienas i$ veiksniy, rodanciy galima vaiko interesy pazeidima. Psichologiniu
potzitriu aukstas tévy konfliktiSkumas pagal sukeliamas pasekmes yra Zalojantis vaiko psichika veiksnys,
prilyginamas psichologiniam smurtui. Tokiais atvejais Tarnybai rekomenduojama uztikrinti vaiko nuomonés
isSklausyma ne atvejo nagrinéjimo posédzio metu, t.y. vaikui nedalyvaujant atvejo nagrinéjimo posédyje, o
jo nuomone pristatant Tarnybos specialistams.

97



IV. ATVEJAI, KAl PRIVALO BUTI ISKLAUSOMA VAIKO NUOMONE, IR JUJ YPATUMA| I

RuosSiantis atvejo vadybos posedziui,
kuriame bus iSklausoma vaiko nuomone,
atvejo vadyhbininkams rekomenduojama

GrjZtamasis Pokalbis su
rysys vaiku

) i Rezultaty
prendimas suforminimas

Ypac€ svarbus geras pasirengimas,
kurio metu atvejo vadybininkas turi su-
sirinkti visg reikalingg informacijg apie

laikytis visy Leidinio Il dalyje aptarty

vaiko nuomones isklausymo i ETAPAI

vaikg ir jo situacijag, susisiekti su vaiku ir
ji pakviesti j posed;.

ATVEJO VADYBININKO PAREIGOS KVIECIANT VAIKA | ATVEJO
NAGRINEJIMO POSED|

Zodziu suteikti vaikui
informacija apie darbg su
jo Seima.

Informuoti vaikg apie

susitikimo tikslg ir jo

nuomones svarbg bei
reikSme.

Paaiskinti, kaip vyksta
atvejo vadyba, kokiu tikslu
organizuojami posédziai ir

kas jy metu yra
sprendZiama.

Aptarti su vaiku, kas
dalyvaus poseédyje,
paklausti, ar kuris nors i$
dalyviy nekelia vaikui
nesaugumo jausmo.

Informuoti, j kokius
anksciau iSsakytus vaiko
pageidavimus buvo
atsizvelgta, o j kokius ne
(nurodant priezastis).

Paaiskinti vaikui galimus jo
nuomonés isklausymo
bldus ir tai, kad dalyvauti
posédyje jis neprivalo, jei
nenori.
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Pokalbio su vaiku temos:

Kaip vaikas vertina, apiblidina esama
situacijg?

Kas Siuo metu vyksta jo aplinkoje?
Kokie jo rySiai ir santykiai su kartu gy-
venanciais asmenimis?

Su kokias sunkumais susiduria vaikas,
kas jam padeda juos spresti?

Kaip jis jauciasi, kai bna liddna, kai
ko nors nezino, kas jam padeda, kas
veikia?

Kas jam galety padeti pasijusti ge-
riau?

Vadovaujantis Siame Leidinyje patei-
kiama metodika pokalbis su vaiku turety
iSlaikyti aiskig struktdrg.

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie
pokalbj ir
JASE]
suteikima
s vaikui

|Zanginis
rysj

Vaiko
pasakoji-
mas apie
situacija

kuriantis
bendravi-
mas

ISklausant vaiko nuomong posedyje
svarbu, kad dar iki Sio susitikimo atvejo
vadybininkas uzmegzty rysj su vaiku ir
suteikty jam informacijg apie pokalbj
ir jo tikslg, vaiko nuomoneés svarbg
ir reikSme. Taigi pirmieji du pokalbio
etapai dazniausiai bus atliekami atvejo
vadyhininkui bendraujant su vaiku

Grjztama-
sis rysys

Patiksli-
namieji
klausimai

Apibendri-
nimas apie

pokalbj

parengiamojoje stadijoje. Posedzio
metu dazniausiai bus pradedama nuo
vaiko pasakojimo. Batina uztikrinti visy
likusiy etapy jgyvendinima. ISgirstos in-
formacijos apibendrinimg ir grjZtamajj
rysj paprastai privalo suteikti atvejo va-
dybininkas kaip posedziui pirmininkau-
jantis asmuo.

SVARBU! Ruosiantis atvejo vadybos posédziui, kuriame dalyvaus vaikas, svarbu,
kad posédyje dalyvauty tik tie asmenys, kuriy dalyvavimas yra butinas.
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VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO POSEDYJE ATMINTINE ATVEJO
VADYBININKUI

Batina gerai pasirengti vaiko nuomonés isklausymui posédyje. Tam rekomenduojama nuosekliai atlikti
visus veiksmus, kurie nurodyti Leidinio 3.1. skyriuje.

Atvejo vadybininkas privalo uzmegzti su posédyje dalyvausianciu vaiku rysj, informuoti jj apie atvejo va-
dyba, jos tiksla, posédzio tikslg, sprendziamus klausimus, vaiko nuomonés svarbg ir reikSme.

Rekomenduojama aptarti su vaiku, kas dalyvaus posédyje. Jeigu vaikas nurodo, kad kazkurie asmenys po-
sédyje jam kels stresa, reikia spresti to asmens (-y) nedalyvavimo posédyje, kol kalbés vaikas, klausima.
Normalu, pries pradedant vaikui kalbéti, konkretaus specialisto ar vieno i$ tévy, kuris buvo vaiko jvardytas
kaip jam keliantis jtampa, paprasyti palikti posédzio kambarj.

Atvejo vadybininkas yra posédzio moderatorius, todél jis iS anksto turétu sutarti su kitais posédyje da-
lyvaujanciais asmenimis, kas gali uzduoti vaikui klausimus. Posédyje dalyvaujantys ir vaikui uzduodantys
klausimus specialistai privalo bati jgije reikiamy Ziniy ir kompetencijy, vengti iSankstiniy nuomoniy, vaiko
moralizavimo.

Posédzio, kuriame dalyvauja vaikas, metu svarbu pasirtpinti, kad greta vaiko sédéty jam pazjstamas asmuo.
Geriausia, kad tai baty specialistas, kurio rysys su vaiku tinkamas.

Posédzio pradzioje atvejo vadybininkas turéty prisistatyti, pristatyti visus posédyje dalyvaujancius asmenis
ir nurodyti jy vaidmenis, glaustai priminti posédzio tikslg.

Atéjus laikui vaikui kalbéti, atvejo vadybininkas turéty jj padrasinti, padékoti uz sutikimg iSsakyti savo nuo-
mone, priminti, kad gali pasitaikyti klausimuy, kurie galbat vaikui bus nemalons, nesinorés j juos atsakyti ir
kad jis turi teise neatsakyti, o jeigu klausimas bus neaiskus, drgsiai klausti ir pan.

Vaikui kalbant, atsakinéjant j klausimus, atvejo vadybininkas yra atsakingas uz tai, kad kiti posédzio nariai
neuzduoty nekorektisky, netinkamy klausimy. | juos batina reaguoti, priminti vaikui, kad galima j tokius
klausimus neatsakyti.

Posédyje specialistai turi ne tik girdéti tai, kg pasakoja vaikas, bet ir skirti démesj jo emocijoms, elgesiui,
kdino kalbai. Esant reikalui d

ISklausius vaiko nuomone atvejo vadybininkui bltina apibendrinti ir pasitikslinti, ar viska teisingai suprato,
priminti, kokie galimi tolimesni specialisty Zingsniai, bei kaip ir kas vaikg informuos apie priimtus spren-
dimus. Dar kartg pasitikslinti, ar vaikui viskas aisku, ar néra, ko dar noréty paklausti, papildyti, padékoti uz
pokalbj.
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SVARBU! Atvejo vadybos posédZio metu isklausant vaiko nuomone svarbiausias

vaidmuo tenka atvejo vadybininkui, todél jis turi jsivertinti, ar turi reikiamas kom-

petencijas ir Zinias, ar nereikia pasitelktij pagalbqg psichologo, kas is dalyvaujanciy

posédyje asmeny gali uZduoti klausimus, kaip reaguoti, jeigu uzduodami neko-

rektiski, vaikq jZeidziantys, darantys spaudimq, moralizuojantys klausimai ar ko-

mentarai.
Situacijos aprasymas

Atvejo vadyba inicijuojama del konflik-
tisky paauglio berniuko (14 m.) ir mamaos
santykiy. Paauglys praleidZia pamokas,
pamoky metu atsikalbineja mokytojams,
keletg karty konfliktavo su bendrakia-
siais. Jis gyvena tik su mama, kuri, kaip
ji teigia, ,,jau nezino, kg daryti“ Mama
kreipesi pagalbos. Kadangi jaunuolio
situacija jau buvo svarstyta mokyklos
Vaiko geroves komisijoje del incidento su
klases draugu, kurio metu sis nukentejo,
organizuojamas Savivaldybes adminis-
tracijos Vaiko geroves komisijos posedis.
Mamas prasymu inicijuota atvejo vadyba.

0 Blogoji praktika

Atvejo nagrinejimo posedzio metu
vaikas yra pasodinamas stalo gale pries
visus kitus dalyvaujancius specialistus
(kaip prisiekusiyjy teismg). Posedyje
dalyvaujantys specialistai, iki galo ne-
isklause vaiko, uZdavingéja klausimus,

komentuoja jo atsakymus, iSvaizda,
kalbos manierg, liepia issitiesti, Zidreti |

akis ar pan.
o Geroji praktika

PosedZio metu atvejo vadybininkas
tinkamai moderuoja bendravimag su vaiku.
Visi posedZio dalyviai turejo galimybe dar
iki posedZio perduoti atvejo vadybininkui
klausimus, kuriuos jie norety uZduoti
vaikui. Atvejo vadybininkas pasitaria su
Tarnybos specialistu del klausimy for-
muluociy, reikalui esant jas patobulina.
UZduodami tik tikslingi, o ne Siaip pasi-
kalbejimui skirti klausimai. Visi posedzio
dalyviai susilaiko nuo sava vertinimy,
pamokymy, maoralizavimy, skirty vaikui.
Bendravimas su vaiku primena labiau
malony pokalbj nei apklausg. Visi pose-
dzZio dalyviai supranta, kad jy bendras
tikslas - padetivaikui. O jj jgyvendintijma-
noma tik aiskiai supratus galimas pro-
blemas, jo poreikius ir suteikus galimybe
vaikui atvirai ir drgsiai pasisakyti.
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4.5, Vaiko nuomones iSklausymas
vykdant globos (riipybos) priezidra,
globojamo (riipinamo) vaiko
aplankymy metu ir socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo ir individualaus
pagalbos plano sudarymo globojamam
(rGipinam) vaikui procese

Teisinis pagrindas

Vaiko globos organizavimo nuostaty,
patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriau-
sybes 2002-03-27 nutarimu Nr. 405
(toliau - Vaiko globos organizavimo

nuostatai), 55 dalyje nurodyta, kad is-
klausant vaiko nuomong pildomas Glo-
bojamo (rGpinamo) vaiko aplankymo
aktas, Vaiko globos (ripybos) perziGiros
aktas arba Vaiko nuomones isklausymo
aktas.

Vaiko nuomoneés isklausymo tik-
slas - iSsiaiskinti vaiko nuomong apie
globos kokybe, vaiko poreikiy uztikri-
nima, rysiy su atskirai gyvenanciais
tévais palaikyma, socialiniy paslaugy
ar individualaus pagal plano sudarymo
poreikj.

GALIMI ISSUKIAI VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMUI

ISankstinés specialisty nuostatos, nejsigilinimas j situacijg ir netinkamy klausimy

uzdavimas

Specialistams ypac svarbu gerai pasiruosti vaiko nuomonés isklausymui. Kiekvieno vaiko situacija, jo
asmeninés savybés, emociné buklé, iSgyvenimai yra skirtingi, taigi, negalima tikétis, kad egzistuoja
vienodi keliai uZmegzti rysj su visais vaikais. Be Ziniy apie vaikg, kompetencijos tinkamai vesti pokalbj
su juo nejmanus vaiko nuomoneés isklausymo efektyvumas. Papildomas laikas susipazinimui su turima
informacija apie vaika padés uzmegzti artimesnj kontakta su juo, mazins neigiama vaiko nusiteikima,

galima pasipriesinima.

Globéjy manipuliavimas vaiku

Deja, bet neretos situacijos, kai globéjy interesai nesutampa su vaiko interesais ir Sie pradeda manipu-
liuoti jo nuomone, stengtis daryti jam jtaka. Placiau apie suaugusiyjy jtaka vaikams ir badus ja atpa-
Zinti nurodyta Leidinio 3.4. skyriuje. RySio uzmezgimas, kontakto palaikymas, nuosirdus doméjimasis
vaiku stiprina pasitikéjima. Tinkamy klausimy uzdavimas gali padéti suprasti, ar tai yra paties vaiko
nuomone, ar suaugusio Zmogaus jtaka (prasymas padéti suprasti, kodél vaikas taip mano, konkreciy

pavyzdziy pateikimas ir pan.).

RuosSiantis pokalbiui su globojamu
vaiku rekomenduojama laikytis visy

Leidinio lll dalyje aptarty vaiko nuomoneés
iSklausymo ir pokalbio su vaiku etapy.
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VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO ETAPAI

Pokalbis su
vaiku

. Rezultaty
Sprendimas suforminimas

Kaip visada, ypac svarbus geras pa-
sirengimas, kurio metu specialistas turi
susirinkti visg reikalingg informacija apie
vaikg ir jo situacijg, susisiekti su vaiku ir
pakviesti jj susitikti. Sios grupés atvejy,
kaiisklausoma vaiko nuomone, ypatumas
tas, kad didele tikimybe, jog specialistas
su tuo paciu vaiku susitiks ne vieng sykj.

Grjztamasis
rysys

ugdymosi, poilsio valgymo rezimas,
kokius birelius lanko, pas kokius spe-
cialistus lankosi ir pan.

Kaip vaikas jauciasi? Su kuo tariasi,
jeigu kyla sunkumy, kas jam padeda
juos jveikti ir pan.

Jeigu vaikas bendrauja su artimais
Seimos nariais, tai kas jj lanko, kada
aplanko, kaip jis del to jauciasi ir pan.

Pokalbio su vaiku temos: Kokie jo IOkescCiai, bendras situacijos

Kaip vaikui sekasi, kas pasikeité nuo
praejusio sutikimo?

Kokie jo santykiai su globeju (rGpintoju),
vaiky globos institucijos darbuotojais?

vertinimas, poky¢iy norai?
Kokia pagalba jam baty reikalinga?

Vadovaujantis Siame Leidinyje patei-

Globos (rOpybos) salygos ir vaiko
poreikiai. Vaiko dienotvarke, rutina,

kiama metodika pokalhis su vaiku turety
iSlaikyti aiskig struktdra.

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie Vaiko
pokalbj ir

|Zanginis
rysj
kuriantis
bendra-
vimas

Grjztama-
sis rySys

Patiksli-
namieji
klausimai

pasakoji-
mas apie
situacija

Apiben-

jo tikslg drinimas
suteiki-

mas vaikui

apie
pokalbj

103



IV. ATVEJAI, KAl PRIVALO BUTI ISKLAUSOMA VAIKO NUOMONE, IR JUJ YPATUMA| I

VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO ATMINTINE

Tinkamai pasirenkite susitikimui su vaiku, net jeigu Sis pokalbis nebus pirmasis. Susirinkite, atsinaujinkite
turimg informacija.

Paprastai bendraujant su globojamu vaiku yra i$ anksto sutariama, kada jvyks kitas susitikimas. Jeigu tai yra
pirmas susitikimas su vaiku, svarbu, kad vaikas apie jj Zinoty i$ anksto. Informuoti vaika gali globéjas arba
vaikui gali bati nusiystas specialisto laiSkas, kuriame jis prisistato ir nurodo susitikimo tikslg. Pasirengimo
pokalbiui su vaiku etapas detaliai aprasytas Leidinio 3.1. skyriuje.

Jeigu vaikas yra iSsakes nenorg susitikti su konkreciu specialistu, svarbu pasitikslinti tokio nesutikimo prie-
Zastis, ar, pakeitus specialistg, vaikas sutikty bendrauti. Batina ieskoti galimybiy j vaiko prasyma atsizvelgti.

Bendravimas su globojamu vaiku turéty vykti neutralioje erdvéje, ne jo gyvenamojoje vietoje. Jeigu pokal-
biui susitinkama jo globos vietoje, svarbu uztikrinti, kad pokalbio negaléty klausytis kiti vaikai, pats susiti-
kimas vykty uzdaroje patalpoje, j kurig negaléty uzeiti kiti asmenys ar vaikai.

Kiekvieno pokalbio su vaiku metu nepamirsti priminti jo teisiy dél savanorisko dalyvavimo.

Specialisto vaidmuo yra aktyviai klausyti, jsigalinti j tai, kg vaikas pasakoja, esant poreikiui aptarti reikiama
pagalbga, paslaugas. Priminti, kur ir kaip informacija bus naudojama, kada vél jie susitiks.

SVARBU! Globos sistemoje augantis vaikas neretai jauciasi nereikalingas ir ne-
svarbus. Jo nuomonés isklausymas, atsizvelgimas j jo sialymus, pastabas padeda
stiprinti ir paties vaiko saviverte. Svarbu, kad vaiko nuomonés isklausymas nebaty
tik epizodinis susitikimas su juo. Vaikas turi turéti atsakingo specialisto kontaktus,
kuriam, esant reikalui, visada galéty paskambinti.

Situacijos aprasymas kaip jo mama kepa skanius blynus. Nors,

paciy specialisty teigimu, ji net keptuves

Mindaugas, kuriam jau 12 mety, dau-  namuose tuo metu neturejo. Tevai yra

giau kaip metus gyvena bendruomeni-  konfliktines asmenybes, jie nenoriai arba

niuose globos namuaose. Berniukas nori  isvis nevykdo numatyty jsipareigojimy.

griZti gyventi savo tevy Seimaje. Pirmo  DaZnai girtauja. Susitikimo metu vaikui
susitikimo metu jis dalijosi prisiminimais,  vis Zada, kad jj greitai pasiims j namus.
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® Blogoji praktika

Susitikimo metu vaikas bendrauja ne-
nariai, vengia kg nors pasakoti. Galy gale
pasako, kad visa tai nesgmaone, vis tiek
niekas nepasikeis ir tokie pokalbiai nerei-
kalingi. Trenkia durimis ir iSeina. Pokalbiy
su globejy metu paaiskeja, kad susitikimo
isSvakarese vaikas buvo susitikes su tevais,
kurie vaiko akivaizdoje priekaistavo globe-
Jjams del netinkamaos vaiko prieZidros.

o Geroji praktika

Rengdamasis susitikimui su vaiku spe-
cialistas tinkamai pasiruose. Jis prisimine
ne tik ankstesnius pokalbius su vaiku, jo is-
sakytus rapescius, bet ir tai, kaip j tai buvo
atsizvelgta. Specialistas, ruosdamasis
susitikimui, taip pat pakalbejo su globeju
apie vaiko savijautg, pasikeitimus vaiko
gyvenime, paskutinius susitikimus su ki-
tais asmenimis. Tai padejo specialistui
nuspeti galimas vaiko reakcijas ir tinkamai
/jas reaguoti. Susitikimo pradZioje jis ap-
tare su vaiku esama situacijg, paskutinius
vaiko atZvilgiu priimtus sprendimus ir juos
lemusias prieZastis, klause vaiko, kaip jis
reaguoja j 5ig situacijg, kas jam kelia ne-
rimg. Vaikas pasipasakojo specialistui
apie tevy vizitg ir jy issakytus priekaistus
globejams. Kartu su vaiku si tema buvo
aptarta, nuspresta, kad specialistas apie
tai kalbesis su globeju.

4.6. Vaiko nuomoneés iSklausymas
sprendziant klausima dél tévy globos
netekusio vaiko galimo jvaikinimo

Teisinis pagrindas

1980 m. Hagos konvencija del vaiky
apsaugos ir bendradarbiavimo tarptau-
tinio jvaikinimo srityje, Lietuvos Respu-
blikos Civilinis kodekso CK 3.209 str. 1d.,
3.215 str. numato, kad jvaikinant deSim-
ties mety sulaukusj vaikg batinas jo ra-
Sytinis sutikimas. Sutikimg vaikas duoda
teismui, be Sio sutikimo jvaikinti negalima.
Asmenuy, norinciy jvaikinti vaikus, ir galimy
jvaikinti vaiky apskaitos Lietuvos Respu-
blikoje tvarkos aprasas numato, kad:

vaiko, jrasyto j Galimy jvaikinti vaiky sg-
rasa, byloje turi bati: vaiko nuomoneés is-
klausymo aktas, kurio forma tvirtinama
Tarnybos direktoriaus jsakymu (jei
vaikas geba iSreiksti savo nuomong);
gavus parinkto asmens sprendimag su-
tikti jvaikinti galima jvaikinti vaikg, aplan-
komas vaikas ir iSklausoma jo nuomone
deél Sioasmens parinkimoiir ji pateikiama
vaiko nuomones isklausymao akte.

Vaiko nuomoneés isklausymo tik-
slas - iSsiaiskinti vaiko nuomong ir
gauti jo sutikimag bati jvaikintam ir gauti
sutikimag bati jvaikintam konkretaus as-
mens. Siuo atveju vaiko sprendimas labai
svarbus ir nulemia tolimesne galimo jvai-
kinimo proceddros eiga.
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Pokalbio su vaiku temos: sutikimui jvaikinti vaika, su vaiku apta-
riama informacija apie tuos asmenis, ga-

Kas yra jvaikinimas? limybeés ir vaiko noras su jais susitikti.
Ar vaikas nori biti jvaikintas? Po susitikimo iSklausoma vaiko nuo-
Vaiko IGkesciai jteviams. mone del jo sutikimo bati jvaikintam

Esant konkretaus asmens (asmeny)  konkreciy asmeny.

GALIMI ISSUKIAI VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMUI

Didelis vaiko lTkestis, kad jis bus jvaikintas

Specialistas neturéty vaikui Zadéti, kad jam bus surasta Seima, kad naujoje Seimoje jis augs lai-
mingas. Svarbu vaikg labai tiksliai ir jam suprantama kalba informuoti, kas yra jvaikinimas, kokia
yra Seimos paieskos eiga ir kiek tai gali trukti.

Neigiama ankstesné vaiko patirtis

Deja, kartais nutinka taip, kad Seima po susitikimo su vaiku nusprendZia jo nejvaikinti. Tokia
neigiama patirtis traumuoja vaika. Jeigu Seima, susipaZinusi su vaiku, pakeicia savo sprendima
dél jsivaikinimo ir nusprendzia jo nejsivaikinti, svarbu vaikui paalsklntl kad tai néra jo kalté, kad
kartais nutinka, jog suauge asmenys persigalvoja.

Globéjy manipuliavimas vaiku

Kartais globéjai, turintys neigiamg pofzidrj j jvaikinima, gali paveikti vaiko nuomone. Todél labai
svarbu suprasti vaiko baimiy, nenoro buti jvaikintu priezastis ir su juo tai aptarti, paprastai ir
aiskiai atsakyti j jam rapimus klausimus.

RuoSiantis pokalbiui su vaiku del jvai-  Leidinio lll dalyje aptarty vaiko nuomones
kinimo rekomenduojama laikytis visy iSklausymo ir pokalbio su vaiku etapy.

VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO ETAPAI

Grjztamasis Pokalbis su
rysys vaiku

suforminimas
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Kaip visada, ypac svarbus geras pa-
sirengimas, kurio metu specialistas turi
susirinkti visg reikalingg informacijg
apie vaika ir jo situacija, susisiekti su

vaiku ir pakviesti jj susitikti. Jvaikinimo
atveju yra didelé tikimybe, kad speci-
alistas su tuo paciu vaiku susitiks ne
vieng sykj.

SVARBU! Net Supermenas buvo jvaikintas. Tokiy ir panasiy istorijy papasakojimas
gali palengvinti specialistui pokalbj su vaiku.

Vadovaujantis Siame Leidinyje pateikiama metodika pokalbis su vaiku turety is-
laikyti aiSkig struktdra.

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie
pokalbj ir

JZanginis
rysi
kuriantis
bendra-
vimas

Vaiko
pasakoji-
mas apie
situacija

Grjztama-
Apiben- sis rysys
drinimas apie
pokalbj

Patikslina-
oka mieji
Js(tj::ekif(li? klausimai

mas vaikui

VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO ATMINTINE

Tinkamai pasirenkite pokalbiui su vaiku. Susirinkite arba atsinaujinkite turima informacija apie vaika. Papil-
domai surinkite informacijg apie galimus jtévius.

Geriausia vaiko nuomone bty isklausyti neutralioje aplinkoje. Jei vaiko nuomonés isklausymas vyksta jo
globos vietoje, svarbu uztikrinti, kad pokalbio negaléty klausytis kiti vaikai, susitikimas vykty uzdaroje pa-
talpoje, j kurig negaléty uzeiti kiti asmenys, vaikai.

ISklausydamas vaiko nuomone dél jvaikinimo specialistas turi ne tik klausytis jo, bet ir daug pasakoti jam.
Specialistui svarbu pasirengti vaikui suprantama kalba perteikti visg su jvaikinimu susijusig ir jam Zinoting
informacija.

Ruosiantis teismui, kurio posédyje vaiko nuomoné taip pat bus iSklausoma, su vaiku susitinkama papil-
domai, issiaiskinama, ar jis per tg laikotarpj bendravo, bendrauja su basimais jtéviais, kaip jis jauciasi, ar jo
nuomoneé nepasikeité. Svarbu vaikui papasakoti, kas posédyje dalyvauja, kas yra teiséjas, kg jis veikia, kas
jam uzduos klausimus, kaip yra priimamas sprendimas ir pan.

Po jvaikinimo rekomenduotina su vaiku aptarti, kur jis gali kreiptis, jeigu nesijaus gerai.
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Ka reikia iSsiaiskinti ir kg reikia papa-
sakoti vaikui apie jvaikinima?

Ka vaikas zino apie jvaikinima? Kas yra
jvaikinimas? Kodel vaikai yra jvaikinami?
Kg reiskia badti jvaikintam? Kokie
zmones gali bati jvaikintojais?

Kas nusprendzia, kad vaikas bus jvai-
kintas?

Kaip bus ieskoma Seima vaikui? Kaip
jis galés su ja susipazinti?

Jeigu bus surasta Seima ir jam nepatiks,
ar vaikas gales atsisakyti bdti jvaikintas?
Kokia yra vaiko nuomone apie jvaikinimg?
Del ko jis nerimauja (kad nematys
savo tevy tarptautinio jvaikinimo
atveju, kad nemokes kalbos ir pan.)?
Kokie yra vaiko l0kesciai jteviams?
Su kuo i8 esamy draugy, aukletojy,
kity jam svarbiy Zmoniy vaikas norety
bendrauti, jeigu jis baty jvaikintas?
Esant konkretaus asmens (asmeny
sutikimui) jvaikinti vaikg specialistas
turi pateikti vaikui papildomos infor-
macijos apie tuos asmenis. Aptartinos
ir galimybes, taip pat vaiko noras susi-
tikti su potencialiais jteviais.

Jeigu planuojamas tarptautinis jvai-
kinimas, bdtina placiau papasakoti, is
kokios Salies yra jteviai, kokia kalba jie
kalba, parodyti nuotraukas.

Visada kaip papildoma priemoneg re-
komenduojama blsimiems jteviams
paruosti savo prisistatymo knygele
(jy, kity artimyjy nuotraukos, apra-
Symas, kg jie megsta, kg veikia ir pan.
bOsimy vaiko namy nuotraukos, tu-
rimi augintiniai, jeigu Zzinoma, bdsima
vaiko mokykla, ugdymao jstaiga). Spe-
cialistas vaikui perduoda Sig knygg ir
kartu su juo jg perzidri.

Jeigu iSimtinais atvejais vaikas jvai-
kinamas atskirai nuo savo broliy/ se-
seruy, susitikimo metu reikia aptarti, ar
vaikas tures galimyhe bendrauti, kaip
ir kaip daznai tg galés daryti, ar gales
bendrauti su savo draugais.

Kas bus, jeigu jam nepatiks bdsimi
grjzti atgal, t. y. paaiskinti, kad jvaiki-
nusi jteviy Seima taps jo tevais, kad
jeigu jis blogai jausis, specialistai
stengsis jam padéti, bet paties jvai-
kinimo panaikinti jau nebebus galima.

PATARIMAS. Specialistas pokalbio su vaiku metu turi bati labai empatiskas, nesku-
bintiir neverstivaiko duoti sutikimq arba atsisakyti. Batina paklausti vaiko, galbat
jam reikia siek tiek daugiau laiko apie tai pagalvoti, ir pasidlyti susitikti véliau, pa-

skirti konkreciq datq.

SVARBU! Sprendziant tokj svarby klausimq specialistas dazniausiai yra vienas is

artimiausiy vaikui Zmoniy. Duokite jam savo kontaktus, sutarkite, kaip jis gali su

jumis susisiekti, jei norés pasikalbéti ar pasitarti.
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PATARIMAS. Vaiko sutikimas arba nesutikimas dél jvaikinimo gali nulemti tolimesne
Seimos vaikui paieskq, todél pries gaunat vaiko sutikimq ar nesutikimqg bati jvai-

kintam svarbu suteikti labai iSsamigq, aiskiq informacijq. Suzinojus vaiko nuomone

batina jq gerbti. Vaikui atsisakius bati jvaikintu svarbu sutarti, kad jeigu jis pakeis

savo nuomone, jis gali informuoti globéjq ar tiesiogiai specialistq. Taip pat praéjus

pusmeciui specialistas pats turéty pasitikrinti, ar vaiko nuomoné nepasikeiteé.

SVARBU! Jvaikinimas vaikui yra nauja ir neZinoma patirtis, jo nuomone gali pa-

veikti neigiamai jvaikinimgq vertinantys suauge asmenys (globéjai, girdétos nese-

kmingos istorijos). Kuo daugiau patikimos informacijos vaikas Zinos, tuo lengviau

jam bus apsispresti.
Situacijos aprasymas

Rdtai 9 metai. Jos tevams pries
3 metus buvo apribota tevy valdzia. Mer-
gaite kelerius metus augo globejy sei-
maoje, kurijg toliau globoti atsisake. Dabar
Rdtajau daugiau kaip 5 menesius gyvena
bendruomeniniuose globos namuose.
Siuo metu yra sprendZiamas klausimas
del jos jtraukimo | galimy jvaikinti vaiky
apskaita.

0 Blogoji praktika

Susitikimo metu specialistas, ben-
draujantis su vaiku, informacijg apie
jvaikinimg pateikia labai formaliai, kal-
bedamas teisinemis sgvokomis, kurias
vaikas sunkiai supranta. Galy gale vaikas
neisreiskia aiskios nuomones, ar jis nori
batijvaikintas.

o Geroji praktika

Specialistas informacijg vaikui apie jvai-
kinimg pateikia paprasta, vaikui suprantama
kalba, nevartoja teisiniy terminy, pasitelkia
vaizdines priemones, pavyzdzius, pasakas, pie-
Sinius. Ruosdamas susitikimui vaikg su blsi-
maisjteviais specialistas papraso basimy jteviy
atsiysti vaikui paruostg Seimaos istorijos knyga.
Bendravimas su vaiku nebdna epizodinis, vien-
kartinis veiksmas. Specialistas su vaiku palaiko
nuolatinj griztamajj rysj visa jvaikinimo proceso
metu (nuo pat pirmajo susitikimo del jvaikinimo
iki pat teisrmo sprendimao ir po jo).

4.7. Vaiko nuomoneés iSklausymas
minimalios ir vidutinés prieziliros
priemoniy taikymo atvejais

Teisinis pagrindas

Lietuvos Respublikos vaiko mini-
malios ir vidutines prieziGiros jstatymo
4 straipsnio 2 dalis numato, kad vaiko
minimalios ir vidutinés priezidiros metu
turi bati:
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Vaikui suteikiama
galimybé bati
iSklausytam bet kokio
proceso, susijusio su
juo, metu tiesiogiai
arba per atstova

UZtikrintas vaiko
dalyvavimas priimant

] vaiko nuomoneg, jei ji
nepriestarauja jo
Su juo susijusius
sprendimus

interesams, privalu
atsizvelgti

Savivaldybeés administracijos Vaiko
geroves komisijos posedyije:

turi bdti isklausoma vaiko nuomone
del vaiko minimalios ar vidutines prie-
Ziaros priemoniy skyrimo, pakeitimo, Vaiko
pratgsimo ar panaikinimo ir koordi-
nuotai teikiamy paslaugy teikimo;

siekiant apsaugoti vaikg nuo galimo
neigiamo poveikio, jis gali nedalyvauti
posedyje, taciau tokiu atveju Tarnyba
turiis anksto isklausyti vaiko nuomoneg;
asmeny, turinCiy dideliy ir labai di-
deliy specialiyjy ugdymaosi poreikiy iki
21 mety, nuomoneg isklauso ir iSvadag
dél minimalios ar vidutinés prieziros

Jeigu vaikas vengia, nesutinka da-
lyvauti minétame posedyje, jo nuo-
moneg iSklauso Tarnyba.

nuomones iSklausymo
tikslas - suprasti ir iSgirsti vaiko isto-
rijos puse (isklausyti vaiko nuomone del
situacijos, kodél jis yra svarstomas Vaiko
geroves komisijoje, ir parinkti tinkamas
pagalbos priemones).

Pokalbio su vaiku temos:

Kas nutiko, kaip vaikas vertina susi-

priemoniy jiems skyrimo, pratgsimo ar
panaikinimo teikia savivaldybés admi-
nistracijos Vaiko gerovés komisijos

dariusig situacijg?
Kaip jis jauciasi Sioje situacijoje?
Kas galety padeti pakeisti situacijg?

jgaliotas asmuo.

GALIMI ISSUKIAI VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMUI

ISankstinés specialisty nuostatos, nesusipazinimas su situacija, netinkamy klausimy

uzdavimas

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius turi skirti itin daug démesio posédzio organizavimui,
vedimo eigai, taip pat posédyje dalyvaujanciy specialisty kvalifikacijai. Rekomenduojama nuolat orga-
nizuoti komisijos nariy Ziniy, kompetencijy gilinimg mokymy metu.

Ne visa, neiSsami pirminé informacija, neZinomos tikrosios vaiko elgesio, poelgiy

priezastys

Saliska, tendencinga ar surinkta ne visa informacija apie situacija gali riboti galimybes ai$kiau suprasti
ivykius, vaiko elgesj nulémusias tikrasias prieZastis.
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Posedzio organizavimas, pasiruo-
Simas posedziui yra viena is tarpinstitu-
cinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
funkcijy. Pries posedzio organizavima jis
turéty jsivertinti turimg informacijg apie
vaikg ir tai, kodeél inicijuojamas Vaiko
geroves komisijos posedis, o esant po-
reikiui surinkti papildomg informacijg is

vaiko ugdymo jstaigos, gydytojo ir pan.

RuoSiantis posedziui, kuriame bus
iSklausoma vaiko nuomone, atvejo tarp-
institucinio bendradarbiavimo koordi-
natoriams rekomenduojama laikytis
visy Leidinio Il dalyje aptarty vaiko nuo-
mones iSklausymo ir pokalbio su vaiku
etapy.

VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO ETAPAI

Pasirengimas

Grjztamasis
rysys

Pokalbis su
vaiku

suforminimas

Ypac€ svarbus geras pasirengimas,
kurio metu tarpinstitucinio bendradar-
biavimo koordinatorius turi susirinkti

visg reikalingg informacijg apie vaika ir
jo situacija.

SVARBU! Apie posédj vaikq informuoti turi tas specialistas, kuris atlikdamas Siq

funkcijq susitinka su vaiku. Susitikimo metu paaiskinamas posédzio tikslas, eiga,

[sivertinama, ar vaiko dalyvavimas posédyje atitinka jo interesus. Vaikui sutei-

kiama informacija apie posédZio dalyvius, taip pat galimybé nurodyti, ar tarp da-

lyviy néra asmeny, kuriems dalyvaujant vaikas jausis negerai. Jeigu vaikas issaké

nenorq dél konkretaus specialisto dalyvavimo, vaiko teisy apsaugos specialistas

ir Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius turi aptarti ir iSspresti to as-

mens nedalyvavimo, kol bus iSklausoma vaiko nuomoné, klausimg.
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Vadovaujantis Siame Leidinyje patei-  geroves komisijos posedyije turety islai-
kiama metodika pokalbis su vaiku Vaiko  kyti aiSkig universalig struktdra.

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie Vaiko
pokalbj ir pasakoji-
jo tikslg mas apie
suteiki- situacija
mas vaikui

1zangv|.n|s Grjztama-
rysi

sis rysys

Patiksli-
namieji
klausimai

Apiben-

kuriantis -
drinimas

bendra-
vimas

apie
pokalbj

VAIKO NUOMONES ISKLAUSYMO POSEDYJE ATMINTINE
TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO KOORDINATORIUI
IR TARNYBOS SPECIALISTUI

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius ir Tarnybos specialistas tarpusavyje dalijasi atsakomybes,
susijusias su tinkamu vaiko nuomonés isklausymu Vaiko gerovés komisijos posédzio metu.

Praktikoje pasitaiko, kai komisijos nariai blina neissamiai susipazine su informacija apie situacija ar posédzio
metu uzduoda vaika kaltinancius, nekorektiskus klausimus. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinato-
rius ir posédyje dalyvaujantis Tarnybos specialistas turéty tokiu atveju stabdyti kolega, esant reikalui vaikui
pasidlyti j netinkama klausima neatsakyti.

Posédis daZniausiai organizuojamas tam pritaikytose patalpose, todél svarbu uztikrinti, kad Salia vaiko se-
déty jam pazjstamas asmuo, specialistas, turintis gerg kontakta ir rysj su vaiku.

Sutikti vaikg draugiskai, padrasinti. Prisistatyti, pristatyti kitus posédyje dalyvaujancius asmenis, nurodyti
jy vaidmenis. Atkreiptinas démesys j tai, kad isklausant vaika dalyvauty tik asmenys, kuriems yra svarbu
dalyvauti.

Pokalbio pradzioje paaiskinti vaikui, koks yra susitikimo tikslas, jo nuomonés isklausymo svarbg, kur ir kaip
Si informacija bus naudojama.

Sutarti, kaip bendrausite, kaip jis gali j jus kreiptis, koks bus jasy vaidmuo (kad galite uzduoti klausimus,
kurie galbdt vaikui bus nemalonds, nesinorés j juos atsakyti, kad jis turi teise neatsakyti, kad jeigu bus
neaisku, drasiai gali klausti, ir pan.).

Pasitikslinti, ar viskas aisk

ne
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Tarnybos specialisto vaidmuo yra stebéti vaiko nuomonés isklausymo eiga, esant reikalui nutraukti neko-
rektiskai kolegy formuluojamus klausimus, stabdyti replikas ir pan.

ISklausius nuomone svarbu vaikui priminti, kas bus daroma toliau, ir paaiskinti, kodél. Aptarti, kada veél ir kas

su vaiku susisieks, informuos, paaiskins apie priimtus sprendimus. Pasitikslinti, ar vaikui viskas aisku, ar néra
ko jis dar noréty paklausti ar ka papildyti.

Svarbu aptarti su vaiku galimybe skysti Vaiko gerovés komisijos sprendimg, paaiskinti, kaip tai gali bati

daroma.

SVARBU! Bendraujant su vaiku turi buti siekiama iSgirsti ir suprasti vaikgq, prieZastis,
nulémusias tokj jo elgesj, ir parinkti tinkamas priemones, taip pat numatyti koor-

dinuotq pagalbgq.
ISklausant vaika svarbu suprasti:

Kas nutiko? Kokios to priezastys?
Kaip vaikas vertina, apibldina esama
situacijg?

Kaip vaikas jauciasi del to, kas nu-
tiko? Kaip jauciasi del to, kad tenka
dalyvauti Vaiko geroves komisijos
posedyje?

Kokie jo rysSiai, santykiai su asme-
nimis, su kuriais jis konfliktavo (jeigu
svarstoma del konflikto)?

Kokie jo rySiai ir santykiai su kartu gy-
venanciais asmenimis?

Su kokiais sunkumais vaikas susi-
duria? Kas jam padeda juos jveikti?
Kas jam galéty padeti pakeisti situa-
cija?

SVARBU! Pokalbj su vaiku veda specialistas, turintis reikiamy Ziniy ir kompetencijq.

Jeigu vaikas jauciasi nesaugiai, nenoriai kalba, negalima jo versti kalbéti. Vaikas

turi teise, o ne pareigq teikti savo nuomone.

Situacijos apraSymas

13 m. Mindaugas nelanko mokyklos,
mokymaosi rezultatai prasti, nuolat kon-
fliktuoja su kitais mokiniais. Paskutinio su-
sistumdymo su metais vyresniu maokiniu
metu ismuse jam dantj. Berniukas jau

yra svarstytas mokyklos Vaiko geroves
komisijoje. Pries kelis menesius del mo-
kyklos nelankymo buvo svarstytas ir sa-
vivaldybes administracijos Vaiko geroves
komisijos posedyje.
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c Blogoji praktika

Tik jejus vaikui vienas is komisijos nariy
garsiai atsiddsta ir sumurma: ,Ir vel tu.
Kada gi pagaliau ateisi | protg ir nustosi
kankinti savo tevus.“Visikitiasmenys, daly-
vaujantys posedyje, j tai nereaguaoja. Vaikas
per visg susitikimag piktai zidri j jo dalyvius,
atzagariai atsakingja. Jauciamas komisijos
nariy augantis pyktis vaiko atzvilgiu: astreja
klausimai, pikteja balso tonas.

o Geroji praktika

Visi Vaiko geroves komisijos nariai
supranta, kad posedZzio tikslas - suprasti,

isgirsti vaiko argumentus, jo poreikius ir
padeti jam pakeisti savo elgesj. Vaikas
vertinamas ne kaip problema, o kaip
Zmogus, kuriam reikalinga pagalba. Pro-
blema yra netinkamas vaiko elgesys, kurj,
padedamas specialisty, jis gali keisti.
Vaiko teisiy apsaugos specialistas veikia
kaip vaiko teises ginantis jo atstovas - sa-
votiskas vaiko advokatas, todel, isgirdes
nekorektiskus  klausimus, kaltinimus
vaikui, is karto stabdo kolegg, imasi prie-
moniy, kad posedZio metu vaikas nebdty
[Zeidinéjamas, jam nedaromas neigiamas
poveikis.
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V. ZINIY PASITIKRINIMO
TESTAS

Kiekvienas testo klausimas turi tris atsakymuy variantus. Tik vienas atsakymas
yra teisingas.

Vaiko nuomoneés isklausymo svarba ir tikslas, iSklausantys subjektai ir jiems
biitinos kompetencijos

1. Kuris iS Zemiau pateikty teiginiy geriausiai apibiidina vaiko jtraukima ir jo
nuomones iSklausyma?
a) Taiformalus, teises aktuose numatytas reikalavimas.
b) Tai esminis vaiko teisemis grjsto pozidrio j darbg su vaikais pagrindas.
c) ISimtiniais atvejais, kai néra kity bOdy surinkti reikiamg informacijg apie vaika,
taikomas darbo metodas.

2. Kuris i§ zemiau nurodyty teiginiy apie vaiko nuomoneés iSklausyma yra
teisingas?
a) Isklausytivaikg privalomais visais atvejais, priimant susijusius su juo sprendimus.
b) Vaiko nuomones iSklausymas bitinas, kai tokj poreikj nustato kompetentingos
institucijos.
c) Vaiko nuomoneés iSklausymas yra institucijy pareiga, taciau vaikas visada turi
teisg nepasisakyti.
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3. Kokie yra pagrindiniai vaiko nuomonés isklausymo siekiniai? Pazymeékite
neteisingg atsakyma.
a) Pagerinti vaiko situacijg priimant j jo poreikius orientuotus sprendimus, suteikiant
bGtent jam reikiamas paslaugas ir pagalba.
b) Sustiprinti vaiko apsauga, stiprinti ir ugdyti jo bendruomeniskuma.
c) Jgyvendinti tarptautinés ir nacionalinés teises reikalavimus.

4. Kokie yra pagrindiniai vaiko nuomoneés iSklausymo principai?

a) LygiateisiSkumas, savanoriskumas, pagarba, neformalumas, kvalifikuota specia-
listo veikla, atskaitingumas vaikui.

b) LygiateisiSkumas, skaidrumas, proporcingumas, konspiracija, pagarba, kvalifi-
kuota specialisto veikla, atskaitingumas vaikui.

c) LygiateisiSkumas, skaidrumas, savanoriSkumas, teisingumas, rungtyniskumas,
saugumas, kvalifikuota specialisto veikla.

5. Kokie yra vaiko nuomonés iSklausymo proceso etapai?
a) Susitikimas suvaiku, jo nuomones isklausymas, iSvados parengimas, sprendimas.
b) Pasirengimas pokalbiui, pokalbis su vaiku, rezultaty jforminimas, sprendimas, grjz-
tamasis rysys vaikui.
c) Pasirengimas pokalbiui, pokalbis su vaiku, rezultaty jforminimas, sprendimas.

6. Kokios yra bitinos specialisto, iSklausané€io vaiko nhuomone, kompeten-
cijos?
a) Teisinesir psichologines.
b) Psichologines, teisines, proceddrines, komunikacines, emocines.
c) Nera specialiyjy kompetencijy, kuriomis turety pasizymeti specialistas iSklau-
santis vaiko nuomone.

7. Koks yra minimalus amzius, kai gali biiti iSklausoma vaiko nuomoné?

a) 10 metuy.

b) ISklausomas gali bti bet kokio amziaus vaikas, bet iSklausant jaunesnjnei 10 mety
amziaus vaika reikia jo tevy (globejy) sutikimo.

c) Nera zemiausios vaiko amziaus ribos, nuo kada jo nuomone isklausoma.
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Tarptautinis ir nacionalinis teisinis reguliavimas bei politikos formavimo
dokumentai

8. Kokios tarptautinés organizacijos veikos remuose buvo sukurtos vaiko
teisiy apsaugos pamatinés nuostatos?
a) Jungtiniy Tauty organizacijos.
b) Europos Tarybos.
c) Pasaulines vaiko teisiy apsaugos organizacijos.

9. Kokia pareiga, susijusi su vaiko nuomoneés iSklausymu, yra jtvirtinta vals-

tybéms dalyvéms Vaiko teisiy apsaugos konvencijoje?

a) Pareiga esant galimybei iSklausyti vaika, kuris yra pakankamai brandus iSreiksti
savo nuomone.

b) Pareiga uZztikrinti vaikui, pasiekusiam tam tikrg amziy ir brandag, teisg iSreiksti
savo huomone visais su juo susijusiais klausimais.

c) Pareiga uztikrinti vaikui, sugebanciam suformuluoti savo pazilras, teisg laisvai
jas reiksti visais su juo susijusiais klausimais.

10. Kuris i§ Zemiau nurodyty apibrézimy, tiksliausiai apibiidina vaikui drau-
gisko teisingumo samprata?

a) Tai yra sistema, kurioje garantuojamas vaiko teisiy paisymas ir veiksmingas jy
jgyvendinimas, atsizvelgiant j vaiko brandumga ir supratimo lygj, taip pat j bylos
aplinkybes. Tai prieinamas, atitinkantis amziy, greitas ir kompetentingas teisin-
gumas, pritaikytas prie vaiko poreikiy ir teisiy ir  juos orientuotas.

b) Tai yra sistema, kurioje jtvirtinta visy teisésaugos institucijy pareiga apklausti
vaikg. Tai prie vaiko poreikiy priderintas teisingumas, kuriame svarhiausig vaid-
menj uzima placius jgaliojimus turinti vaiko teisiy apsaugos institucija.

c) Tai yra sistema, kurioje vaikas yra apsaugotas nuo neigiamo psichologinio po-
veikio, kuris neiSvengiamas tiesiogiai vaikg jtraukiant dalyvauti sudeétinguose ir
formaliuose teisiniuose procesuose. Jgaliojimai jj atstovauti ir ginti jo teises yra
suteikiami jo tevams (globejams), kurie geriausiai Zzino vaiko poreikius ir inte-
resus.
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11. Ar vadovaujantis tarptautiniais ir nacionaliniais teisés aktais vaikas gali
atsisakyti pateikti savo nuomoneg?

a) Ne, vaikas privalo isreikSti savo nuomone, nes tik taip galima priimti geriausius
vaiko interesus uztikrinancius sprendimus.

b) Priklausomai nuo sprendziamo klausimo; tam tikrais atvejais vaikas gali atsisa-
kyti iSreiksti savo nuomone (ypac, kai nustatoma, kad vaikas iSgyvena lojalumo
konfliktg).

c) IsreikSti savo nuomone yra vaiko teise, o ne pareiga. Negalima versti vaiko iSsa-
kyti savo nuomone.

12. Kuris iS Zzemiau pateikty teiginiy geriausiai atspindi Lietuvos Respu-
blikos jstatymy leidéjo suformuluotg pamatine nuostata dél vaiko nuomonés
iSklausymo?

a) Vaikas, sugebantis suformuluoti savo pazidras, turi bati iSklausytas visais su juo
susijusiais klausimais, ir j vaiko nuomoneg, jvertinus jo amziy ir branda, turi bati
atsizvelgiama, jeigu tai nepriestarauja vaiko interesams.

b) |statymuose nustatytg amziy pasiekes vaikas turi bati iSklausytas visais su juo
susijusiais klausimais, ir j vaiko nuomone, jvertinus jo amziy ir brandag, gali bati
atsiZzvelgiama, jeigu tai nepriestarauja kity suinteresuoty asmeny interesams.

c) Vaikas turibdtiiSklausytas visais su juo susijusiais klausimais ir j vaiko nuomone,
jvertinus jo amziy ir branda, turi bGti visada atsiZzvelgiama.

Pasirengimas vaiko nuomones iSklausymui

13. Kokie yra biitinieji pasirengimo pokalbiui su vaiku Zingsniai?

a) Informacijos apie vaikg surinkimas, vaiko informavimas apie planuojamg pokalbj,
jrankiy ir papildomy priemoniy pokalbiui atranka.

b) Pokalbio laiko paskyrimas, kity detaliy suderinimas su vaiko tevais (glohgjais).

c) Vaiko informavimas apie susitikimo vietg ir laikg, ketinamy uzduoti klausimy su-
derinimas su Vaiko tévais (globgjais).

14. Koks paprastai yra efektyviausias ir lengviausiai prieinamas informa-
cijos apie vaika surinkimo biidas?
a) Pokalhis su sveikatos priezidiros specialistais.
b) Pokalbis su socialiniais darbuotojais.
c) Pokalhis su vaiko tevais (globejais).
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15. Kuris i§ Zemiau pateikty teiginiy apie vaiky emocinés raidos ypatumus
atskirais jy vystymaosi etapais yra neteisingas?
a) Paaugliams reikia daugiau demesio, kad isnykty jy gynyhiSkumas ir jie pradety
dalytis informacija.
b) Emociskai brandziam asmeniuiyra bidingi emociniai svyravimai ir nepastovumas.
c) Vaikai, jeigu jy raida yra normali, jvairiy emociniy ir socialiniy jgtdziy jgyja pa-
laipsniui, atsizvelgiant j jy amzZiy.

16. Kaip rekomenduojama informuoti vaika apie pokalbj su specialistu?

a) Specialisto laiskas vaikui, specialisto pokalbis su vaiku telefonu, vaiko informa-
vimas per tevus.

b) Vaikas informuojamas tik per tevus.

c) 1S anksto informuoti atskirai vaiko nereikia, susitikimas visais atvejais turi bati
netiketas tiek vaikui, tiek ir jo tevams (globejams).

17. Kuris teiginys apie kity asmeny dalyvavima iSklausant vaiko nuomone

yra teisingas?

a) ISklausant vaiko nuomone dalyvauja tik jo tévai ar kiti jam artimi Zmones bei nuo-
mong iSklausantis specialistas.

b) ISklausant vaiko nuomong tevams dalyvauti draudzZiama, kad nedaryty poveikio
vaikui.

c) Nepatartina, kad iSklausant vaiko nuomoneg dalyvauty tévai (globgjai) ar kiti su-
interesuoti asmenys.

Pokalbis su vaiku

18. Kiek turety trukti pokalbis su vaiku?
a) Neilgiau negu pusvalandij.
b) Neilgiau negu valanda.
c) Tiek laiko, kiek reikia, kad specialistas iSsiaiskinty informacija.

19. Kokia yra svarbiausia prielaida vaikui atsiverti ir dalytis savo poziariu?
a) Vaiko nuomones isklausymas jam paZzjstamoje jo gyvenamojoje vietoje.
b) Vaiko nuomoneés isklausymas neutraliose specialisto atstovaujamos institucijos
patalpose.
c) Specialisto pasitikéjimu grjsto rysio su vaiku sukdrimas.
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20. Kuris is pateikty teiginiy yra neteisingas?

a) Laisvas vaiko pasakojimas padeda nustatyti kaip vaikas vertina, apibOdina
esama situacijg ir tai, kas jvyko.

b) Laisvas vaiko pasakojimas yra maziau patikimas negu atsakymai j konkrecius
specialisto klausimus.

c) Vaikui nustojus pasakoti, svarbu jj skatinti pasakoti toliau.

21. Kuris is pateikty teiginiy yra teisingas?

a) Atvirieji klausimai skatina vaikg suteikti specialistui daugiau informacijos nenu-
kreipiant vaiko nuomones ir nedarant spaudimo jam.

b) Jeigu tik jmanoma, visada yra geriau vietoj atviro klausimo uzduocti uzdarg klau-
simg, nes taip gaunama tikslesne informacija.

c) Kalbant sumaZzesniais vaikais turety bati daZznai naudojami atsakymag menantys
klausimai, nes padeda jiems suformuluoti atsakymus.

22. Kokie veiksmai yra rekomenduojami priemus sprendima, susijusj su vaiku?
a) Apie sprendima, susijusj su vaiku, jj privalo informuoti tévai.
b) Apie sprendima, susijusj su vaiku, jis neturi bati informuojamas.
c) Organizuojamas pakartotinis susitikimas, kuriame specialistas vaikui praneSa apie
priimta sprendima. Jeigu j vaiko nuomoneg buvo neatsiZvelgta, paaiskina, kodel.

Vaiko nuomonés uzfiksavimas dokumentuose

23. Ka svarbu kuo tiksliau zymetis taikant uzsirasinejima kaip vaiko nuo-
mones fiksavimag?
a) Vaiko atsakymus.
b) Specialisto pateiktus klausimus.
c) Tiek specialisto pateiktus klausimus, tiek vaiko atsakymus.

24. Kuris teiginys apie vaiko nuomoneés fiksavima dokumentuose yra teisingas?
a) Fiksuodamas vaiko nuomone specialistas skiria demes;j iSskirtinai tam, kg vaikas
aiSkiai pasakao. Neverbalinio bendravimo Zenklai nefiksuojami, nes nera teisiskai
reiksmingi.
b) Specialistas turi pateikti kuo tikslesnius vaiko atsakymus j klausimus ir paste-
betas vaiko neverbalines (nezodines) reakcijas. Verbalinés reakcijos specialisto
interpretuojamos atsizvelgiant j jy kontekstg ir visuotinai jprastas reikSmes.
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c) Specialistas turi pateikti kuo tikslesnius vaiko atsakymus j klausimus ir paste-
beétas vaiko neverbalines (nezodines) reakcijas, taciau niekaip neinterpretuo-
damas vaiko reakcijy ir elgesio.

25. Kokios formaos taikomos vaiko nuomonei fiksuoti?

a) Pildomi laisvos formos dokumentai, kuriy struktdrg, pateikiama informacijg nu-
stato specialistas savo nuozidra.

b) Pildomas universalus vaiko nuomones iSklausymo aktas, kurio forma tvirtina So-
cialinés apsaugos ir darbo ministras.

c) Pildomos teises akty nustatytos formos, kurios parenkamos priklausomai nuo
vaiko nuomones isklausymo aplinkybiy ir tikslo.

Jtakos vaiko nhuomonei i§ suinteresuoty suaugusiyjy puses identifikavimas

26. Kas profesionaliai gali nustatyti, kad vaiko nuomonei buvo padaryta
jtaka?
a) Vaiko teisiy apsaugos specialistas.
b) Psichologas.
c) Teismo psichologijos ir/ ar teismo psichiatrijos ekspertize.

27. Kuris i$ pateikty teiginiy yra neteisingas?

a) Suauge Zzmones, su kuriais vaikai yra emociskai susijg, gali jiems daryti poveikj
formuodami tam tikras jy nuostatas.

b) Kuointensyvesnis lojalumo konfliktas, tuo silpnesniyra vaiko vidiniai priestaravimai.

c) Vaikas gali lojalumo konfliktg spresti neadaptyviu badu, palaikydamas vieng is
tevy ir atsisakydamas bendravimo su kitu.

28. Kuri is nurodyty aplinkybiy néra pozymis to, kad vaiko nuomonei vienas

i§ tévy daro jtaka?

a) Vaikas palaiko tg téva (globéjg), kurio jtaka jaucia, nesvarbu, kaip jis elgiasi ir kg
aiSkina ar daro.

b) Vaikas vartoja tokius pacius ZodZius ir frazes kaip tas tévas (globéjas), su kuriuo
jis gerai sutaria.

c) |neapykantos pateisinima nukreipti vaiko argumentai yra pagrjstiir argumentuoti.
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29. Kas yra lojalumo konfliktas?

a) Vidiniai prieStaravimai, kuriuos isgyvena vaikas, siekdamas islaikyti gerg rysj su
abiem tévais, kai tévai tarpusavyje kovoja.

b) Vidiniai prieStaravimai, kuriuos iSgyvena vaikas krizinése situacijose, kai su-
pranta, kad tevai jj skriaudzia, taciau vis vien juos myli.

c) Vidiniai priestaravimai, kuriuos iSgyvena vaikas situacijose, kai specialistas
klausia jo nuomones apie tevus, o jis bijo kalbeti, nes nenori tevams pakenkti.

30. Kuris is iSvardyty vaiko elgesio aprasymy rodo, kad jo nuomonei gali

bati daroma jtaka?

a) Vaikas pateisina netinkama tévo (globejo), kurio jtakg jaucia, elgesj ir besaly-
giskai jj palaiko.

b) Vaikas pagal savo brandos lygj argumentuotai nurodo, kodel nenaori bati su vienu
i5 tevy (globejy).

c) Vaikastyli,neatsakojklausimus, neiSreiSkia nuomones ir nepateikia informacijos
apie neivieng is savo tevy (glohejy).

31. Kuris is iSvardyty vaiko elgesio aprasymuy rodo, kad jo nuomonei gali biiti
daroma jtaka?
a) Vaikas labaijaudinasidel netinkamo tévo (globejo), kurio jtakg jaucia, elgesio, jo hijo.
b) Vaikas neatsako j specialisto klausimus, skirtus nustatyti jo rySio su kiekvienu is
tevy (globejy) stiprumui.
c) Viengis tevy (globejy) vaikas apibidina kaip ypac gera, o kitg - kaip labai bloga.

Vaiky su specialiaisiais poreikiais nuomoneés iSklausymo ypatumai

32. ] kokias grupes skirstomos negalios?

a) Regejimo, klausos, motoriniy sutrikimuy, intelekto raidos sutrikimy, psichikos su-
trikimy, nematomy negaliy (vidaus organy disfunkcijy).

b) Fizinés ir psichologines negalios.

c) Regejimo, klausos, judejimo negalios ir psichines ligos.
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33. Kuris teiginys apie vaikus, turincius intelekto raidos sutrikimy, néra tei-

singas?

a) Nejgaliy vaiky elgesys ne visada yra priimtinas ir malonus, pvz., agresija, panikos
priepuoliai.

b) Vaikams su sunkia protine negalia toks bldas daznai yra vienintelé priemone
bendrauti ir iSreiksti savo jausmus.

c) Isklausant vaiko nuomong negalima toleruoti nemalonaus nejgalaus vaiko el-
gesio. Specialistus visi vaikai turi gerbti ir jy klausyti.

34. Kas bidinga autizmo spektro sutrikima turintiems vaikams?
a) ISsiskiria savo jautrumu, draugiskumu, pasitikejimu kitais Zzmonemis.
b) Jautriai reaguoja j maziausius pokycius.
c) Badingas padidejes raumeny tonusas.

35. Kas yra svarbu bendraujant su vaiku, kuris naudojasi klausos aparatu?
a) Kalbétilabai garsiai.
b) Kalbétityliai, bet aiskiai.
c) Kalbeti normaliu balso tonu, nesaukti.

36. Ka turéty daryti specialistas, jei specialiyjy poreikiy vaikas atsakine-
damas j klausimus juda, linguoja ar nenustygsta vietoje?
a) Kuo greitiau jj nuramintiir tik po to testi klausingjima.
b) Toleruoti tai tol, kol vaikas nedaro Zalos sau arba aplinkai.
c) Nedelsiant nutraukti klausingjima ir kviesti vaiko tevus (globejus).

Vaiko nuomoneés iSklausymo ypatumai atskirais atvejais

37. Kuris teiginys apie vaiko nuomoneés iSklausymo svarba, nagrinéjant ga-
lima vaiko teisiy pazeidima, atliekant vaiko situacijos vertinima, yra teisingas?
a) Vaiko nuomone privalo bati iSklausyta nedelsiant, kad vaikas nespety, ko nors

svarbaus pamirsti.

b) Vaiko nuomone gali padeti nustatyti, ar jo teises buvo/ yra pazeidziamaos, ar aplinka,
kurioje yra vaikas yra, nekelia gresmes jo psichologiniams ir fiziniam saugumui.

c) Vaikonuomone neisklausoma, jeigu pazeidimaiir taip akivaizdziai matytiir aisku,
kad vaikas nieko papildomai negalées papasakoti.
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38. Kuo svarbus vaiko nuomones iSklausymas tevy gincy del vaiko atvejais?

a) Vaikasturinusprestisu kuriuo is tevy (globejy) norigyventiir kaip intensyviai yra
pasirenggs bendrauti su skyrium gyvensianciu tevu (globeju).

b) Padeda priimti sprendimus, kurie atitikty vaiko interesus.

c) Yra svarbus tais atvejais, kai tevy (globéjy) nuomones del galimy sprendimy
vaiko atzvilgiu iSsiskiria.

39. Kokios informacijos rekomenduojama prasyti i§ vaiko pries atvejo na-
grinéjimo poseédij, kai priimtas sprendimas dél vaiko nedalyvavimo posédyje?
a) Bdtina isklausineti apie jo tevus, jy tarpusavio santykius ir vaiko pozitrj j jy ne-

sutarimus.

b) Reikia aptarti jo dabartine situacijg, emocijas, poreikius, patiriamus sunkumus
ir ateities lOkescius.

c) Paprastaitokio pokalbio metu tik paaiSkinama, kad vyks atvejo vadybos posedis
ir atsiklausiama, kokig informacijg vaikas norety perduoti specialistams.

40. Kuris teiginys apie vaiko nuomoneés iSklausyma atvejo nagrinéjimo po-

seédzio metu yra teisingas, kuriuo bty rekomenduojama sekti?

a) Visi posedyje dalyvaujantys asmenys gali uzduoti vaikui klausimus.

b) Vaiko stengiamasi per daug neklausineti, svarbu, kad jis dalyvauja ir girdi, kas
vyksta ir apie kg yra kalbama.

c) Svarbu, kad posedyje dalyvauty tik tie asmenys, kuriy dalyvavimas yra batinas,
ir, kuriy buvimas toje pacioje patalpoje nekelia vaikui jtampos.

41. Koks yra vaiko nuomoneés iSklausymo globos procese tikslas?

a) Surinktiinformacijg apie tai, ar globejai nepiktnaudziauja savo valdZia.

b) SuZinoti, kaip vaikui sekasi, kokie jo santykiai su globeéju (ripintoju), vaiky globos
institucijos darbuotojais, sglygos, poreikiai, kokios pagalbos jam reikety.

c) Vykdytiteises aktuose numatytus reikalavimus.

42, Kuris teiginys apie vaiko nuomoneés iSklausyma jvaikinimo procese yra
teisingas?
a) Vaiko nuomone isklausoma tik teismo procese.
b) Vaiko nuomone isklausoma tik pries jraSant jj j galimy jvaikinti vaiky apskaita.
c) Bevaiko sutikimo jo jvaikinti negalima.
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43. Koks yra vaiko nuomoneés iSklausymo minimalios ir vidutinés prieziiros
priemoniy taikymo atveju tikslas?
a) Tai numatyta jstatyme ir reikalinga tam, kad bty uztikrintas visy suinteresuoty
asmeny dalyvavimas.
b) Suprastiirisgirstivaiko istorijos puse ir parinkti tinkamas pagalbos priemones.
c) Vaikas, dalyvaudamas posedyje, lengviau supranta, kg apie jj galvoja kiti ir tike-
tina, kad ateityje susilaikys nuo nepageidaujamo elgesio.
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Teisingy atsakymy lentele

Klausimo Teisingas @ Klausimo Teisingas @ Klausimo Teisingas

Nr. atsakymas Nr. atsakymas Nr. atsakymas
1 b 16 a 31 C
2 C 17 C 32 a
3 d 18 b 33 C
4 a 19 C 34 b
5 b 20 b 35 C
6 b 21 a 36 b
7 C 22 C 37 b
8 a 23 C 38 b
9 C 24 C 39 b
10 a 25 C 40 C
11 C 26 C 41 b
12 a 27 b 42 C
13 a 28 C 43 b
14 C 29 a
15 b 30 a
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VI. BAIGIAMASIS Z0DIS

Leidinj pradejome prasmingais Zo-
dziais: ,Nera vaiky, yra Zmones.“ (J. Kor-
czak). Kas kitas, jei ne mes - dabarties
suaugusieji - turéetumeme pasirdpinti
vaikais - ateities suaugusiaisiais. Tike-
damiesi, kad pasaulio ateitj kurs geri,
kdrybingi ir atsakingi zmones, turime
uztikrinti, kad vaikai tokie tapty.

Vaiko nuomoneg isklausyti reiSkia daug
daugiau nei jvykdyti tarptautiniy ir nacio-
nalines teises akty reikalavimus, tvarka ir
taisykles, tinkamai atlikti savo kaip speci-
alisto pareigas. Tai visy pirma - pagarbos
ir pasitikejimo vaikui parodymas, jo orumo
uztikrinimas, vienais svarbiausiy prielaidy
jo sklandziai socialinei raidai.

Vaiko teise iSreiksti savo nuomone,
dalyvauti priimant sprendimus negali
bati tik formalumas. Tai turi tapti realia
priemone, kurig taikant uZtikrinamas
vaiko poreikiy ir geriausiy jo interesy is-
siaiSkinimas, o priemones vaiko gerovei
uztikrinti baty parinktos laiku, tinkamos
ir efektyvios. Tik taip vaikas taps aktyvia
procesy, kuriuose sprendziamas jo li-
kimas dalimi, jaus savo indélj ir svarbag,
prisiims savo atsakomybes uz priimto
sprendimo jgyvendinima dalj.

Prie dideliy pokyciy eikime mazais
zingsneliais. Kai kurios Sio Leidinio nuos-
tatos ir rekomendacijos specialistams
gali bati seniai Zinomos, suprantamos
ir jau nuosekliai taikomos praktikoje. Ta-
Ciau kitos gali kelti nuostabg, priestarauti
darbo tvarkai, atrodyti nesuderinamos su
iprasta praktika, sunkiai jgyvendinamos.
Dalies jy realizavimas praktikoje gali ne-
tilpti j esamus Zmogiskuyjy ir laiko istekliy
remus, kelti klausimy, kur rasti moty-
vacijos ir jegy visa tai atlikti. Vis delto
Leidinio autores laikosi nuomones, kad
darbo su vaikais praktikos kirimas yra
ne statiskas, o dinamiskas procesas, pa-
sizymintis nuolatine kaita ir jg kurianciy
specialisty siekiu tobuléti.

KvieGiame naudotis Siuo leidiniu tam,
kad mokytumetes, tobuletumete ir niekad
nepamirstumete darbo su vaikais neis-
matuojamos reiksmes ir didziulés prisii-
mamos atsakomybes. Tegul masy Salyje
kiekvienas vaikas biina gerbiamas, orus, 0
jonuomone -isklausytairisgirsta visais jo
likimg sprendzianciais klausimais.

Leidinio autoriy vardu
Prof. dr. Agné Tvaronaviciené
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VII. PRIEDAI

1PRIEDAS. Atmintineé ir klausimy bankas, skirtas vaiko nuomonei iSklausyti
nagrinéjant galima jo teisiy pazeidima ar vertinant jo situacija

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie
pokalbj ir

JZanginis
rysj
kuriantis
bendra-
vimas

Vaiko
pasakoji-
mas apie
situacija

jo tiksla
suteiki-
mas vaikui

Pokalbio su vaiku atmintiné

Stebekite vaiko iSvaizda, elgesj, kaip
jis bendrauja, kaip reaguoja, koks jo
bendravimo stilius, ar jo elgesys ati-
tinka amziy, kokios vyrauja nuotaikos,
jausmai, kaip jie kinta begant laikui, kaip
vaikas atsisveikina pries pokalbj su jj
palydejusiu suaugusiu asmeniu ir kaip
pasibaigus pokalbiui su juo susitinka.

Grjztama-

Patiksli- S
sis rysys

s Apiben-
namieji

drinimas

apie

klausimai oo

Klausimai turi baoti trumpi, neme-
nantys atsakymo. Kalbékitées su
vaiku, o ne jj apklausinekite.
Stehekite vaiko emacijas, kiino kalbg,
veidoisraiska: ar jis tikrai supranta, ko
klausiate?

Stebekite, ar pokalbio metu vaikas
jauciasi saugiai, patogiai.

Svarbu atkreipti demesj | tai, kurie
klausimai jam nera malonas, kuriy jis
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vengia, kas kelia jam sumiSima. At- iSgyventi. Susitelkite ne tik | pro-
kreipkite j tai demesj, tyrinekite situa- blemas, bet ir j galimybes.
cijg, bet jokiu bidu nespauskite vaiko. Vaikui baigus kalbeéti pasitikslinkite
Atkreipkite demesj j jo stiprybes, t. y. detales, apibendrinkite. Svarbu, kad
tai, kas jam padeda Sioje situacijoje teisingai suprastumete jo mintis.

TINKAMUY KLAUSIMU) BANKAS
Klausimai, skirti iSsiaiSkinti, kaip vaikas vertina esama situacija

Kur tu Siuo metu gyveni?

Kas gyvena kartu?

Kaip tu leidi laikg su tévais?

Ka veiki darbo dienomis po mokyklos?

Su kuo leidi vakarus?

Ka veiki vakare?

Su kuo leidi savaitgalius?

Kokj turi mielq ir Siltg prisiminima apie Seima?

Kokie geri jvykiai ir poky¢iai nutiko pastaruoju metu?

Kokie tavo blogiausi prisiminimai, susije su tuo, kas vyksta seimoje?
Kaip manai, kodél jums prireiké masy pagalbos?

Kaip Siomis dienomis tavo tévai bendrauja?

Dél ko jy nuomoné issiskiria?

Kokie yra jy santykiai?

Kaip tu supranti, kad jie nesutaria? Kas tada vyksta?

Kaip tu dél to jautiesi?

Ar kas nors pasikeité j gera tévams pradéjus gyventi atskirai?

Klausimai, skirti nustatyti, kokie yra vaiko santykiai ir rysiai su kiekvienu i$ tévy

Kuo tavo Seima ypatinga? Kodél taip manai?

Kaip jautiesi dél tokio sprendimo / dél to, kas nutiko?
Kaip jauciasi tavo tévai?

Kokios mamos savybés tau patinka?
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Kokios técio savybeés tau patinka?

Niekas nezino, kad tavo mama....

Niekas nezino, kad tavo tétis...

Kaip bendrauja tavo tévai?

Kaip tu dél to jautiesi?

Pykstu ant savo tévy,, kai...

Kokie técio ar mamos zodziai tave skaudina labiausiai?

Kokj tevy elgesj norétum pakeisti?

Trimis zodziais apibudink savo santykius su mama ir téciu.

Kaip jautiesi bldamas su mama?

Kaip jautiesi bldamas su téciu?

Kas tau padeda, kai tau sunku? Kas tave pradziugina, kai bina liddna, sunku?
Ar mama, tétis tave supranta?

Ar jie domisi, ka tu veiki?

Ka tu darai, kai tévai pykstasi?

Kai jautiesi liddnas, kas tau padeda?

Kokios tavo pareigos ir atsakomybé namuose?

Kokie priminimai apie Seimg, tévus tau sukelia Siltus, malonius jausmus?
JeiraSytum knyga apie Seima, kas buty paradyta jos pradzioje, viduryje ir pabaigoje?

Klausimai, skirti iSsiaiskinti, kaip vaikas jauciasi ir kas jam padeda jveikti sunkumus

AS$ kartais jauciuosi..., nes...

K3 tai tau reiskia?

Kada pirma karta taip pasijautei?

Jeigu vienu zodziu apibadintum savo stipriausia reakcija, koks zodis tai buty?
Kokia yra tavo didziausia baimé?

Jeigu galétum vienu Zodziu tai apibadinti, koks Zodis tai galéty bati?
Kaip tai palieté tave?

Ka tai tau reiské?

Ko tuo metu tau labiausiai reikéjo?

Kas tau nutiko blogiausio Sioje situacijoje?

Ko tau reikia dabar, kad daugiau nesijaustum... ir kad jaustumeisi...
Kokie geri jvykiai ir pokyciai nutiko per 5j ménes;j?
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Kaip kiekvienas i$ tévy padeda tau Siuo metu?

Kai buna sunku, reikia patarimo, j ka kreipiesi pagalbos?

Jeigu nutikty kas nors negero, j ka kreiptumeisi pagalbos?

Su kuo gali pakalbéti apie tai, kaip jauteisi? Kas tau padeda suprasti savo jausmus?
Kokie nemalons jvykiai, pokyciai nutiko namuose?

Ar tu pasitiki savo mama? Téciu? Kodél?

Kokio Zmogaus pagalbos ir paramos tau reikia $iuo metu?

Klausimai, kurie skirti iSsiaiskinti, kas padéty vaikui jaustis saugiau

Kai tai nutiko, kaip tu jauteisi?

Kokie buvo lukesciai, ko tu tikéjaisi?

Ko tau labiausiai triko?

Ka tau reiskia jaustis nesaugiai, nezinoti, kas vyksta?

Kokia tai blsena? Kaip tai paveiké tave?

Ka norétum pasakyti mamai (téciui)?

Jei turétum burty lazdele, kokio stebuklo savo Seimai paprasytumei?

Kaip galvoji, kokius mazus Zingsnelius tétis ir mama galéty padaryti, kas leisty
tau jaustis geriau?

Kas dar gali tau padéti?
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2 PRIEDAS. Atmintine ir klausimy bankas, skirti vaiko nuomonei iSklausyti
téevy gincy atvejais

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie Vaiko
pokalbj ir

|Zanginis
rysj
kuriantis
bendra-
vimas

pasakoji-
mas apie
situacija

jo tikslg
suteiki-
mas vaikui

Pokalbio su vaiku atmintiné

Stebekite vaiko iSvaizda, elgesj, kaip
jis bendrauja, kaip reaguoja, koks jo
bendravimo stilius, ar jo elgesys ati-
tinka amziy, kokios vyrauja nuotaikos,
jausmai, kaip jie kinta begant laikui, kaip
vaikas atsisveikina pries pokalbj su jj
palydejusiu suaugusiu asmeniu ir kaip
pasibaigus pokalbiui su juo susitinka.
Klausimai turi bati trumpi, neme-
nantys atsakymo. Kalbékitées su
vaiku, o ne jj apklausinekite.
Stehekite vaiko emacijas, kiino kalbg,
veidoisraiska: ar jis tikrai supranta, ko
klausiate?

Grjztama-

Patiksli- S
sis rysys

namieji
klausimai

Apiben-
drinimas

apie
pokalbj

Stebekite, ar pokalbio metu vaikas
jaucCiasi saugiai, patogiai.

Svarbu atkreipti demesj | tai, kurie
klausimai jam nera malonas, kuriy
jis vengia, kas kelia jam sumiSima.
Atkreipkite | tai démesj, tyrinekite
situacijg, bet jokiu badu nespauskite
vaiko.

Atkreipkite demesj | jo stiprybes, tai
yra tai, kas jam padeda Sioje situaci-
joje iSgyventi. Susitelkite ne tik j pro-
blemas, bet ir j galimybes.

Vaikui baigus kalbeéti pasitikslinkite
detales, apibendrinkite. Svarbu, kad
teisingai suprastumete jo mintis.

TINKAMU KLAUSIM) BANKAS

Klausimai, skirti i$siaiSkinti, kaip vaikas vertina esama situacija

Kur tu Siuo metu gyveni?
Kas gyvena kartu?
Kaip tu leidi laikg su tévais?

Ka veiki darbo dienomis po mokyklos?

Su kuo leidi vakarus?
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Ka veiki vakare?

Su kuo leidi savaitgalius?

Kokie buvo pirmieji zenklai, kai supratai, kad tévy santykiai prastéja?
Kada suzinojai apie skyrybas?

Kokios tévy skyryby priezastys? Ka tu apie tai Zinai?

Kas pirmas tau pranesé apie tévy skyrybas?

Kokie jausmai tave lydéjo skyryby metu?

Kaip tévy skyrybos paveiké tavo pasiekimus mokykloje?

Ar jau pasakei savo draugams apie tévy skyrybas? Kas buvo sunkiausia?
Kokj miela ir 3iltg prisiminima turi apie $eima?

Kokie geri jvykiai ir pokyciai nutiko per skyrybas?

AS kartais jauciuosi kaltas dél skyrybuy, nes...

Kaip dabar gyvena tavo tévai?

Kaip tavo Seima nusprendé gyventi atskirai?

Kaip manai, kodél tai nutiko?

Ka reiskia gyventi atskirai?

Kaip Siandien sutaria tavo tévai?

Dél ko jy nuomoné issiskiria?

Kaip tu supranti, kad jie nesutaria?

Ka mama tau sako apie tétj? Kaip tu dél to jautiesi?

Ka tau tétis sako apie mama? Kaip dél to jautiesi?

Kokie tavo blogiausi prisiminimai i$ to laiko, kai tétis ir mama gyveno kartu?
Ar kas nors pasikeité j gera tévams pradéjus gyventi atskirai?

Klausimai, skirti nustatyti, kokie yra vaiko santykiai ir rysiai su kiekvienu i$ tévy

Kaip jautiesi dél tokio sprendimo / dél to, kas nutiko?
Kaip jauciasi tevai?

Kaip jautiesi kiekvienuose namuose?

Kaip jautiesi, kai turi iSvykti i$ vieny namy j kitus?

Kaip jautiesi, kai tévai susitinka ir bdna kartu?

Niekas nezino, kad tavo mama...

Niekas nezino, kad tavo tétis...

Kaip dabar bendrauja tavo tévai?

Kaip tu dél to jautiesi?
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Pykstu ant savo tévy, kai...

Kuo tavo Seima ypatinga? Kodél taip manai?

Kas tau padeda, kai tau sunku? Kas tave pradziugina, kai buna liiidna, sunku?
Kaip skyryby metu jautési tavo mama, tétis? Kaip jie parodé siuos savo jausmus?
Kokie técio ar mamos Zodiai tave skaudina labiausiai?

Kokij tévy elgesj norétum pakeisti?

Trimis Zodziais apibadink savo santykius su mama ir téiu.

Kaip jautiesi bddamas su mama?

Kaip jautiesi bldamas su téciu?

Ar mama, tétis tave supranta?

Ar jiems jdomu tai, ka tu veiki?

Kaip mama ir tétis supranta, ka reiskia bati tavimi?

Ka tu darai, kai tévai pykstasi?

Kaip jautiesi, kai susitinka tavo tévai? Kaip jie elgiasi?

Kas tau skyryby metu buvo sunkiausia?

Ar mataisi su tévy artimaisiais? Ko pasiilgsti labiausiai?

Kokios tavo pareigos ir atsakomybé buvo namuose iki skyryby?

O dabar?

Kaip jauteisi matydamas skyrybas (barnius, gin¢us)?

Kokius isgyvenai fizinius kiino pojacius, kai suzinojai apie tévy skyrybas?

Kokia buvo tavo pirma reakcija, kai iSgirdai apie tévy skyrybas?

Kokie priminimai apie Seimg, tévus tau sukelia Siltus, malonius jausmus?

Ar tu dalyvavai skyryby procese, teismo posédziuose ir pan.?

Ka galvoji apie gincus Seimoje?

Ar tau teko dalyvauti teisme? Kg patyrei, kaip jauteisi?

Ar tau sunku kalbéti apie skyrybas? Kas tave skaudina labiausiai?

Apie ka tu susimastai, kai galvoji apie skyrybas?

Kokios draugy reakcijos tikéjaisi? Ko tikéjaisi, kai pasakei, kad tavo tévai issiskyré?
Jei rasytum knyga apie savo $eimg, kaip jg pavadintum?

Jei rasytum knyga apie Seimg, kas bty parasyta jos pradzioje, viduryje ir pabaigoje?

Klausimai, skirti iSsiaiSkinti, kaip vaikas jauciasi ir kas jam padeda jveikti sunkumus

Ko tau truksta, ko pasiilgsti labiausiai po tévy skyryby?
AS kartais jauciuosi dél skyrybuy..., nes...
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Kaip jautiesi, kai tai nutiko?

Ka tai tau reiskia?

Ka tu pagalvojai, kai tai nutiko?

Kokios emocijos uz tokiy minciy slypéjo?

| ka konkreciai tu sureagavai?

Kas dar iskilo? Kaip jauteisi dél to?

Jeigu vienu ZodZiu apibadintum savo stipriausia reakcija, koks Zodis tai buty?
Kokie geri jvykiai ir pokyciai nutiko per skyrybas?

Koks tavo mielas, Siltas prisiminimas apie $eimg?

Ar jau pasakei savo draugams apie tévy skyrybas? Kas buvo sunkiausia? Niekas
nezino, kad tu...

Ar blna taip, kad tarp tévy jautiesi lyg tarp dviejy ugniy?

Kas tuo metu tau padeda?

Kaip kiekvienas i$ tévy padeda tau Siuo metu?

Kai buna sunku, reikia patarimo, j ka kreipiesi pagalbos?

Jeigu nutikty kas negero, j kg kreiptumeisi pagalbos?

Su kuo gali pakalbéti apie tai, kaip jauteisi? Kas tau padeda suprasti savo jausmus?
Kokie nemalonis jvykiai, pokyciai nutiko per skyrybas?

Kokios técio savybés tau patinka?

Kokios mamos savybés tau patinka?

Dél kokiy priezasciy dar ir dabar tavo tévai pasigincija?

Ar tu pasitiki savo mama? Téciu? Kodél?

Kokio Zmogaus pagalbos ir paramos tau reikia Siuo metu?

Klausimai, kurie skirti iSsiaiskinti, kas padéty vaikui jaustis saugiau

Kai tai nutiko, kaip tu jauteisi?

Kokie buvo lukesciai, ko tu tikéjaisi?

Ko tau labiausiai trako?

Ka tau reiskia jaustis nesaugiai, neZinoti, kas vyksta? Kokia tai busena? Kaip tai
paveiké tave?

Ka norétum pasakyti mamai (téciui)?

Ka patartum draugui, jeigu jo tévai skirtysi?

Ko norétum paklausti savo tévy?

Ar turi drauga, kurio tévai issiskyré? Ko i$ jo gali pasimokyti, suzinoti?
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Kokia yra didZiausia tavo baimé?

Jeigu galétum vienu Zodziu tai apibudinti, koks Zodis tai galéty bati?
Kaip tai palieté tave?

Ka tai tau reiské?

Ko tuo metu tau labiausiai reikéjo?

Kas tau blogiausia Sioje situacijoje?

Ko tau reikia dabar, kad daugiau nesijaustum... ir kad jaustumeisi...?
Jei turétumei burty lazdele, kokius tris norus prasytumei iSpildyti?
Kaip galvoiji, kokius mazus Zingsnelius tétis ir mama galéty padaryti, kad jaustu-
meisi geriau?

Kas dar gali tau padéti?
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3 PRIEDAS. Atmintine ir klausimy bankas, skirti vaiko nuomonei iSklausyti
atvejo nagrinéjimo posédyje

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie Vaiko
pokalbj ir

JZanginis
rysj
kuriantis
bendra-
WINES

pasakoji-
jo tikslg mas apie
suteiki- situacija
mas vaikui

Pokalbio su vaiku atmintine

Stebekite vaiko iSvaizdg, elgesj, kaip
jis bendrauja, kaip reaguoja, koks jo
bendravimo stilius, ar jo elgesys ati-
tinka amziy, kokios vyrauja nuotaikaos,
jausmai, kaip jie kinta begant laikui, kaip
vaikas atsisveikina pries pokalbj su jj
palydejusiu suaugusiu asmeniu ir kaip
pasibaigus pokalbiui su juo susitinka.
Klausimai turi bati trumpi, nemenantys
atsakymo. Kalbekites su vaiku, o ne jj
apklausinekite.

Stebekite vaiko emacijas, kiino kalba,
veido iSraiska; ar jis tikrai supranta, ko
klausiate?

Stebekite, ar pokalbio metu vaikas jau-
Giasi saugiai, patogiai.

Svarbu atkreipti demesj | tai, kurie
klausimai jam nera malonds, kuriy jis

Patiksli-

klausimai

Grjztama-
sis rysys

Apiben-

namieji - .
drinimas apie

pokalbj

vengia, kas kelia jam sumiSimg. At-
kreipkite j tai demes;j, tyrinekite situa-
cijg, bet jokiu bldu nespauskite vaika.
Atkreipkite démesjjjo stiprybes, t.y. tai,
kas jam padeda Sioje situacijoje iSgy-
venti. Susitelkite ne tik j problemas, bet
ir j galimybes.

Vaikui baigus kalbéti pasitikslinkite de-
tales, apibendrinkite. Svarbu, kad tei-
singai suprastumete jo mintis.
Siekiant parinkti tinkamas paslaugas ir
pagalbg vaikui, svarbu suprasti situa-
cijg vaiko akimis.

Skirkite demesio kasdieniam vaiko
gyvenimui, jo rutinai, dienotvarkei,
santykiams su kiekvienu is tevy, kitais
artimaisiais, draugais, iSsiaiskinkite,
kaip yra tenkinami jo baziniai poreikiai.
Atkreipkite demesj j vaiko silpnybes ir
galimus issidkius.
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TINKAMU KLAUSIMlJ BANKAS

Klausimai, skirti iSsiaiSkinti, kaip vaikas vertina esama situacija

Kaip tu manai, kodel mes su tavimi susitinkame?

Papasakok man, kur tu Siuo metu gyveni.

Kas gyvena kartu?

Kaip tu leidi laikg su tévais?

Kg veiki darbo dienomis po mokyklos?

Su kuo leidi vakarus?

Kg veiki vakare?

Su kuo leidi savaitgalius?

Kaip atrodo tavo kambarys? Kas kartu su tavimi kambaryje gyvena?
Ar kas nors kartu su tavimi miega kambaryje?

Kaip sekasi mokykloje? Kokie tavo pazymiai?

Kas sekasi sunkiausiai?

Kas tuo metu padeda?

Kas padeda ruosti pamokas?

Ar lankai barelius?

Kg megsti?

Kaip leidi laisvalaikj?

Ar turi draugy?

Kokj turi mielg ir Siltg prisiminimg apie Seimag?

Kokie geri jvykiai ir pokycCiai nutiko pastaruoju metu?

Kokie tavo blogiausi prisiminimai, susijg su tuo, kas vyksta seimoje?
Kaip sutaria tavo tevai Siomis dienomis?

Dél ko jy nuomones iSsiskiria?

Kaip tu supranti, kad jie nesutaria?

Kaip tu del to jautiesi?

Ar kas nors pasikeite | gera tevams pradejus gyventi atskirai?

Klausimai, skirti nustatyti, kokie yra vaiko santykiai ir rysiai su kiekvienu i$ tévy

Kuo tavo Seima ypatinga? Kodél taip manai?
Kaip jautiesi dél tokio sprendimo / dél to, kas nutiko?
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Kaip jauciasi tavo tevai?

Kokios mamos savybés tau patinka?

Kokios técio savybés tau patinka?

Papasakok, kaip leidi laikg kartu su tévais.

Kas tuo metu dar kartu bina?

Kaip leidzZiate atostogas?

Mégsti pramogauti?

Ka labiausiai kartu patinka veikti?

Kaip bendrauja tavo tévai?

Kaip tu dél to jautiesi?

Pykstu ant savo tévy, kai...

Kokie técio ar mamos Zodziai skaudina labiausiai?

Kokj tévy elgesj norétum pakeisti?

Trimis Zodziais apibudink savo santykius su mama ir teciu.

Kaip jautiesi bidamas su mama?

Kaip jautiesi budamas su téciu?

Kas tau padeda, kai tau sunku? Kas tave pradziugina, kai buna liidna, sunku?
Mano mama mane supranta, kai...

Mano tétis mane supranta, kai...

Ar jie domisi tuo, ka tu veiki?

Ka tu darai, kai tévai pykstasi?

Kai jautiesi liddnas, kas tau padeda?

Kokios tavo pareigos ir atsakomybé namuose?

Kokie priminimai apie Seima, tévus tau sukelia siltus, malonius jausmus?
Jei raSytum knyga apie Seima, kas blty parasyta jos pradzioje, viduryje ir pabaigoje?

Klausimai, skirti iSsiaiskinti, kaip vaikas jauciasi ir kas jam padeda jveikti sunkumus

AS kartais jauciuosi..., nes...

Ka tai tau reiskia?

Kokia yra didZiausia tavo baimé?

Jeigu galétum vienu zodZiu tai apibadinti, koks Zodis tai galéty buti?
Ko tau reikia dabar, kad daugiau nesijaustum... ir kad jaustumeisi...
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Klausimai, skirti iSsiaiskinti, kas padeéty vaikui jaustis saugiau

Kokie geri jvykiai ir pokyciai nutiko per 5 ménesj?

Kaip kiekvienas i$ tévy padeda tau Siuo metu?

Kai bina sunku, reikia patarimo, j kg kreipiesi pagalbos?

Jeigu nutikty kas nors negero, kieno pagalbos prasytumei?

Su kuo gali pakalbéti apie tai, kaip jauteisi. Kas tau padeda suprasti savo
jausmus?

Kokie nemalonus jvykiai, pokyciai nutiko namuose?

Ar tu pasitiki savo mama? Téciu? Kodél?

Kokio Zzmogaus pagalbos ir paramos tau reikia siuo metu?

Kai tai nutiko, kaip tu jauteisi?

Kokie buvo lukes¢iai, ko tu tikéjaisi?

Ko tau labiausiai trako?

Ka tau reiskia jaustis nesaugiai, nezinoti, kas vyksta?

Kokia tai busena? Kaip tai paveiké tave?

Ka norétum pasakyti mamai (téciui)?

Ko norétum paklausti savo tévy?

Jei turétum burty lazdele, kokius tris norus prasytumei iSpildyti?

Kaip manai, kokius mazus zingsnelius tétis ir mama galéty padaryti, kas leisty tau
jaustis geriau?

Kas dar gali tau padéti?
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4 PRIEDAS. Atmintine ir klausimy bankas, skirti vaiko nuomonei iSklausyti
vykdant globos (riipybos) priezitira, vaiko aplankymy metu, taip pat
socialiniy paslaugy poreikio vertinimo ir individualaus pagalbos plano
sudarymo globojamam (rdpinam) vaikui procese

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie Vaiko
pokalbj ir

JZanginis
rysj
kuriantis
bendra-
INES

pasakoji-
jo tikslg mas apie
suteiki- situacija
mas vaikui

Pokalbio su vaiku atmintine

Stebekite vaiko iSvaizda, elgesj, kaip
jis bendrauja, kaip reaguoja, koks jo
bendravimo stilius, ar jo elgesys ati-
tinka amziy, kokios vyrauja nuotaikos,
jausmai, kaip jie kinta begant laikui, kaip
vaikas atsisveikina pries pokalbj su jj
palydejusiu suaugusiu asmeniu ir kaip
pasibaigus pokalbiui su juo susitinka.
Klausimai turi bati trumpi, nemenantys
atsakymo. Kalbekites su vaiku, o ne jj
apklausinekite.

Stebekite vaiko emacijas, kiino kalba,
veido iSraiska; ar jis tikrai supranta, ko
klausiate?

Stebekite, ar pokalbio metu vaikas jau-
Giasi saugiai, patogiai.

Svarbu atkreipti demesj | tai, kurie
klausimai jam nera malonds, kuriy jis
vengia, kas keliajam sumisima. Atkreip-
kite j tai demesj, tyrinékite situacijg, bet

klausimai

Grjztama-
Apiben- sis rysys
drinimas apie
pokalbj

Patiksli-
namieji

jokiu bidu nespauskite vaiko.
Atkreipkite demesjjjo stiprybes, t.y. tai,
kas jam padeda Sioje situacijoje iSgy-
venti. Susitelkite ne tik j problemas, bet
irj galimybes.

Vaikui baigus kalbéti pasitikslinkite de-
tales, apibendrinkite. Svarbu, kad tei-
singai suprastumete jo mintis.
Siekiant parinkti tinkamas paslaugas ir
pagalba vaikui, svarbu suprasti situa-
cijg vaiko akimis.

Skirkite demesio vaiko kasdieniam gy-
venimui, jo rutinai, dienotvarkei, santy-
kiams su kiekvienu is globejy, draugais,
iSsiaiskinkite, kaip yra tenkinami jo ba-
ziniai poreikiai.

Jeigu vaikas bendrauja su artimais
Seimos nariais, iSsiaiSkinkite, kas jj
lanko, kada aplanko, kaip jis del to jau-
Giasiir pan.

Atkreipkite demesj | vaiko silpnybes,
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Klausimai, skirti nustatyti esama vaiko situacija ir globos salygas

Kas pasikeité nuo paskutinio karto, kai mes buvome susitike?
Kokie nemalonus jvykiai, pokyciai nutiko namuose?

Kokios tavo gyvenimo salygos?

Ar turi savo kambarj? Kaip atrodo tavo kambarys? Kas kartu su tavimi kambaryje
gyvena?

Kokia tavo dienotvarké?

Kas patinka, kas nelabai?

Kaip sekasi mokykloje? Kokie tavo pazymiai?

Kas sekasi sunkiausiai?

Kas gali padéti pasigerinti rezultatus?

Kas padeda ruosti pamokas?

Ar lankai barelius?

Kaip sekasi mokykloje?

Ka veiki darbo dienomis po mokyklos?

Kaip tu leidi laika su draugais?

Ka veiki vakare?

Su kuo leidi vakarus?

Su kuo leidi savaitgalius?

Ar lankaisi pas kokius nors specialistus?

Kaip sekasi, ar tai tau naudinga?

Klausimai, skirti nustatyti vaiko santykj su globéjais

Kaip sekasi tau bendrauti su globéjais. Jeigu 10 baly sistemoje galétum jvertinti
jusy bendravima, koks balas baty?

Kas galéty pasikeisti?

Ka galétumei padaryti tu?

Ka turéty padaryti globéjas?

Papasakok, kaip jus leidZiate laika.

Ka labiausiai kartu patinka veikti?

Pykstu ant savo globéjo, kai...
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Kokie globéjo Zodziai tave skaudina labiausiai?
Kokj globéjy elgesj norétum pakeisti?

Kas tau padeda, kai tau sunku? Kas tave pradziugina, kai bilna lidna?
Kaip globéjas domisi tuo, kg tu veiki?

Ka darai, jeigu globéjas supyksta?

Ka daro globéjas?

Kartais jauciuosi vienisas, nes...

Jauciuosi liddnas, kai...

Kokios tavo pareigos ir atsakomybé namuose?
Kaip sekasi jas vykdyti?

Kaip susitaréte dél Siy pareigy?

Vaiko emocijos ir poreikiai - kas padeda jveikti sunkumus?

AS kartais jauciuosi..., nes...

Ka tai tau reiskia?

Kada pirma karta taip pasijautei?

Kas ka nors pasaké ar padaré, kad sukélé tokia reakcija?

Kokia yra didZiausia tavo baimé?

Jeigu galétum vienu zodZiu tai apibudinti, koks Zodis tai galéty bati?

Ko tau reikia dabar, kad daugiau nesijaustum... ir kad jaustumeisi...

Kai buna sunku, reikia patarimo, j kg kreipiesi pagalbos?

Jeigu nutikty kas nors negero, kieno prasytumei pagalbos

Su kuo gali pakalbéti apie tai, kaip jauteisi? Kas tau padeda suprasti savo jausmus?

Klausimai, skirti i$siaiSkinti, kas padéty vaikui jaustis saugiau

Kokie geri jvykiai ir pokyciai nutiko per 3j laika?

Kaip globéjai padeda tau Siuo metu?

Kokio Zmogaus pagalbos ir paramos tau reikia Siuo metu?
Kai tai nutiko, kaip tu jauteisi?

Kokie buvo lukesciai, ko tu tikéjaisi?

Ko tau labiausiai triksta?

Ka tau reiskia jaustis nesaugiai, nezinoti, kas vyksta?

Kokia tai blsena? Kaip tai paveiké tave?
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Ka norétum pasakyti globéjui?

Jeigu turetumei burty lazdele, kokius tris norus praSytumei ispildyti?

Kaip galvoji, kokius mazus Zingsnelius globéjai galéty padaryti, kad tu jaustumeisi geriau?
Kas dar gali tau padéti?

Klausimai, skirti i$siaiSkinti vaiko rysj su tévais ir kitais artimaisiais, kurie jj lanko

Kada paskutinj kartag matétés?

Kas tave aplanké?

Ka veikéte?

Kaip dél to jauteisi?

Kokie buvo tavo lukesciai, ko tu tikéjaisi?

Ko tau labiausiai traksta?

Ka norétum pasakyti...?

Jeigu turétumei burty lazdele, kokius tris norus prasytumei ispildyti?
Kaip galvoji, kokius mazus Zingsnelius tétis ir mama galéty padaryti, kad tu jaustu-
meisi geriau?

Kas dar gali tau padéti?
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5 PRIEDAS. Atmintine ir klausimy bankas, skirti vaiko nuomonei iSklausyti
minimalios ir vidutinés prieziiiros priemoniy taikymo atvejais

POKALBIO SU VAIKU STRUKTURA

Informaci-
jos apie Vaiko
pokalbj ir pasakoji-
jo tikslg mas apie
suteiki- situacija
mas vaikui

JZanginis
rysj

kuriantis
bendra-
WINES

Pokalbio su vaiku atmintine

Susipazindami pasidomekite vaiku, jo
pomegiais, laisvalaikio leidimo badais.
Stebekite vaiko iSvaizda, elgesj, kaip
jis bendrauja, kaip reaguoja, koks jo
bendravimo stilius, ar jo elgesys ati-
tinka amziy, kokios vyrauja nuotaikos,
jausmai, kaip jie kinta begant laikui, kaip
vaikas atsisveikina pries pokalbj su jj
palydejusiu suaugusiu asmeniu ir kaip
pasibaigus pokalbiui su juo susitinka.
Klausimai turi bati trumpi, nemenantys
atsakymo. Kalbékités su vaiku, o ne jj
apklausinekite.

Stebekite vaiko emacijas, kiino kalba,
veido iSraiska: ar jis tikrai supranta, ko
klausiate?

Stebekite, ar pokalbio metu vaikas jau-
Ciasi saugiai, patogiai.

Svarbu atkreipti déemesj | tai, kurie
klausimai jam nera malonds, kuriy jis

Patiksli-

klausimai

Grjztama-
sis rysys

Apiben-

namieji - .
drinimas apie

pokalbj

vengia, kas kelia jam sumisimg. At-
kreipkite j tai demesj, tyrinekite situa-
cijg, bet jokiu bddu nespauskite vaiko.
Atkreipkite demesjjjo stiprybes, t.y. tai,
kas jam padeda Sioje situacijoje iSgy-
venti. Susitelkite ne tik j problemas, bet
ir j galimybes.

Vaikui baigus kalbéeti pasitikslinkite de-
tales, apibendrinkite. Svarbu, kad tei-
singai suprastumete jo mintis.
Siekiant parinkti tinkamas paslaugasir
pagalbg vaikui, svarbu suprasti situa-
cijg vaiko akimis.

Skirkite demesio vaiko kasdieniam
gyvenimui, jo rutinai, dienotvarkei,
santykiams su kiekvienu is tévy, kitais
artimaisiais, draugais, iSsiaiskinkite,
kaip yra tenkinami jo baziniai poreikiai.
Atkreipkite demesj | vaiko silpnybes,
|Ssiaiskinkite, kaip jis jauciasi Sioje situ-
acijoje ir kas galety jg pakeisti.

152



V1. PRIE DA | |

TINKAMU KLAUSIMlJ BANKAS

Klausimai, skirti iSsiaiSkinti, kaip vaikas vertina esama situacija

Kaip jautiesi?

Kaip manai, koks masy susitikimo tikslas?
Papasakok, kas nutiko.

Nuo ko norétum pradéti?

Nuo ko viskas prasidéjo, kas kg padaré?

Kaip jis dél to jautési?

Kaip tu dél to jauteisi?

Ka jis padaré?

O ka darei tu?

Ka daré kiti?

Kaip jis dél to jautési, koks buvo jo elgesys?
Kaip viskas pasibaigé?

Ka turi omenyje, papasakok daugiau.

Gali papasakoti daugiau?

Papasakok smulkiau.

Kas dar? O dar kas?

Ka dar apie tai galvoji?

Tai gerai? Tai blogai? Prasau paaiskink.

Ka, tavo manymu, tai reiskia (gali reiksti)?
Kokie variantai buty labiausiai priimtini?
Kokius dar kitus variantus (sprendimus) svarstei?
Ar lankaisi pas kokius nors specialistus?
Kaip sekasi, ar tai tau naudinga?

Ar nori lankyti barelj, ar basi savanoriu ir padési priziureéti...?

Klausimai, skirti i$siaiSkinti vaiko santykj su kitais susijusiais asmenimis

Ar tau patinka tavo klasés draugai?

Kuris draugas yra pats geriausias?

Kokie yra tavo santykiai su Seimos nariais?

Kai reikia pagalbos, kas tau padeda? Kodél butent is zmogus?
Kokios pagalbos ir i$ ko norétumei dar?
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Klausimai, skirti iSsiaiSkinti, kaip vaikas jauciasi ir kas jam padeda jveikti sunkumus

Apibudink situacijas, kuriose tu jautiesi gerai?

Kokia yra didZiausia tavo baimé?

Jeigu galétum vienu Zodziu tai apibudinti, koks Zodis tai galéty bati?

Ko tau reikia dabar, kad daugiau nesijaustumei... ir kad jaustumeisi...

Kai bana sunku, reikia patarimo, j kg kreipiesi pagalbos?

Jeigu nutikty kas nors negero, kieno prasytum pagalbos?

Su kuo gali pakalbéti apie tai, kaip jauteisi? Kas tau padeda suprasti savo jausmus?

Klausimai, skirti iSsiaiSkinti, kas padéty pakeisti situacija

Ka manai apie...?

Kaip pasikeis situacija, kai...?

Kaip pasikeis tavo gyvenimas, kai tu...?

Koks yra tavo tikslas? Kaip tai atrodys?

Kokio rezultato tikiesi?

ISvardyk ir pakomentuok visus jmanomus variantus, kurie tau padéty pasiekti
savo tiksla.

Kaip suzinosi, kad pasiekei tai, ko noréjai?

Ko norétum?

Ko norétum dar?

Kas bus tada, kai jveiksi $ig problema?

Kaip suzinosi, kad pasiekei tai, ko noréjai?

Kur, tavo manymu, yra problemos esmé?

Kazkas tau trukdo? Kas?

Kas tau sukelia pacias didziausias kliGitis?

Kas Sioje uzduotyje labiausiai jaudina?

Kaip manai, kas tau dar gali sutrukdyti?

Ar buna situacijy, kuriose tai nepasireiskia (taip nebina)? (Klausimas gali bati uz-
duodamas,

kai konsultuojamasis vartoja zodzius ,visada®, visi” ir t. t.)
Kas atsitiks, jei priimsi 3j sprendima? O jei nepriimsi?
Kokie Zmonés $iy kliaciy neisgyvena? Kaip jie elgiasi?
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Ka darytum kitaip, jei panasi situacija pasikartoty? Kaip elgtumeisi, jei galétum
viska pradeti nuo pradziy?

Jei galétume grjzti j praeitj, ka padarytum kitaip?
Kas atsitiks, jei nieko nedarysi?

Kieno pagalbos gali paprasyti?

Kokius gebéjimus turi, kad pasiektum sékme?
Kokiy gebéjimy (ziniy, jgadziy) tau traksta?
Kokiais budais mazintum 3ig spraga?

Kas dar galéty tau padéti?

Ko dar reikéty?

Kokios pagalbos reikia paprasyti?

Ar tave palaikys artimiausi Zzmonés?

Kas dar suinteresuotas tuo, kad tau pasisekty?
Kaip tai pakeis tavo gyvenima?

Jeigu mes pritartume, ka konkreciai planuotum daryti?
Papasakok, kaip viskas bus?

Nuo ko pradési?

Kada pradési?

Kaip manai, kiek tau laiko prireiks?

Koks atsarginis planas?

Kokias iSvadas galima padaryti?
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Vaiko nhuomoneés iSklausymo metodinis vadovas -
raktas ] sekminga pokalbj su vaiku ir efektyvy jo geriausiy
interesy nustatyma

Priimant visus su vaiko interesais
susijusius sprendimus turi baoti uztik-
rinamas vaiko dalyvavimas ir jo nuo-
mones isklausymas. Tinkamas Sios
pareigos realizavimas didele dalimi pri-
klauso nuo vaiko nuomoneg isklausanciy
subjekty kompetencijos uzmegzti rysj
su vaiku, jgyti jo pasitikejima, iSgirsti jj
ir tinkamai panaudoti i$ vaiko gautg in-
formacijag.

Vaiko nuomones isklausymo me-
todinis vadovas visy pirma skirtas
Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvai-
kinimo tarnybos specialistams, kurie
savo kasdieneje profesineje veikloje
iSklauso vaikus. TaCGiau poreikis iSsi-
aiskinti vaiko nuomone nuolat iskyla
ir kitiems asmenims. Metodines pa-
galbos daznai reikia ir vaiko tevams
(globejams), nuo gimimo ugdantiems
vaiko dalyvavimo ir nuomones reis-
kimo jghdzius. Tokios pagalbos reikia
ir kitiems su vaikais ir seimomis dir-
bantiems specialistams: pedagogams,
socialiniams darbuotojams, atvejo va-
dybininkams, Vaiko geroves komisijy
nariams, mediatoriams, teisesaugos
institucijy atstovams.

Leidinio rengejos, Mykolo Romerio
universiteto mokslininkes Odeta Inte,
prof. dr. Jolanta Sondaite ir prof. dr. Agne
Tvaronavicieng, visy pirma stengesi vi-
siems suprantamai atsakyti j klausimag,
kodel vaiko iSklausymas yra toks svarbus,
antra - sieke nubrezti aiskias vaiko nuo-
mones isklausymo proceso gaires, ku-
riomis vadovaujantis vaikg isklausantis
specialistas nepasimesty sudetingose
situacijose, iSlaikyty savo profesiona-
lumg, o jo pasiektas rezultatas jgalinty
sprendimus del vaiko likimo priimancius
subjektus tinkamai iSsiaiskinti, jvertinti ir
uztikrinti geriausius jo interesus.

Vaiko dalyvavimas priimant su juo
susijusius sprendimus, pagarbus jo nuo-
mones iSklausymas ugdo vaiko kritinj
mastyma, savimoneg, gebejimg bendrauti,
spresti konfliktus, jsitraukti j sprendimo
priemimg ir tapti jo dalimi, tam tikrais
atvejais jsipareigoti, tapti atsakingam uz
savo veiksmus, gerbti kito nuomone. Sie
jgtdZiai ugdomi tik pozityviu suaugusiyjy
pavyzdziu. Nuo to, kaip Siandien ben-
draujame su vaiku, priklausys tai, kaip
rytoj jis, ateities suaugusysis, bendraus
Su jj supanciu pasauliu.




	Įžanginis žodis
	I. Įvadas 
	1.1. Vaiko nuomonės išklausymo svarba ir tikslas
	1.2. Vaiko nuomonę išklausantys subjektai ir jiems būtinos kompetencijos

	II. Teisinis vaiko nuomonės 
išklausymo reguliavimas
	2.1. Tarptautinių teisės aktų ir politikos formavimo dokumentų, nustatančių būtinybę išklausyti vaiko nuomonę, apžvalga
	2.2. Nacionalinių teisės aktų, nustatančių būtinybę išklausyti vaiko nuomonę, apžvalga

	III. VAIKO NUOMONĖS 
IŠKLAUSYMO PROCESAS
	3.1.1. Informacijos apie vaiką surinkimas ir preliminarus įvertinimas 
	3.1.2. Preliminarus vaiko emocinės brandos įvertinimas
	3.1.4. Kitų asmenų dalyvavimas išklausant vaiko nuomonę
	3.2. Pokalbis su vaiku
	3.2.1. Ryšio su vaiku užmezgimas
	3.2.2. Informacijos apie nuomonės išklausymo tikslą ir svarbą suteikimas vaikui
	3.2.3. Vaiko pasakojimas
	3.2.4. Patikslinamieji klausimai
	3.2.5. Pokalbio apibendrinimas ir grįžtamojo ryšio po pokalbio su vaiku gavimas 
	3.3. Vaiko nuomonės užfiksavimas dokumentuose
	3.4. Įtakos vaiko nuomonei iš suinteresuotų suaugusiųjų pusės identifikavimas
	3.5. Vaikų su specialiaisiais poreikiais nuomonės išklausymo ypatumai

	IV. ATVEJAI, KAI PRIVALO BŪTI IŠKLAUSOMA VAIKO NUOMONĖ, IR JŲ YPATUMAI
	4.1. Vaiko nuomonės išklausymas nagrinėjant galimą vaiko teisių pažeidimą, vaiko situacijos vertinimas
	4.2. Vaiko nuomonės išklausymas tėvų ginčų dėl vaiko atvejais
	4.3. Vaiko nuomonės išklausymas prieš atvejo nagrinėjimo posėdį, kai priimtas sprendimas dėl vaiko nedalyvavimo posėdyje
	4.4. Vaiko nuomonės išklausymas atvejo nagrinėjimo posėdyje
	4.5. Vaiko nuomonės išklausymas vykdant globos (rūpybos) priežiūrą, globojamo (rūpinamo) vaiko aplankymų metu ir socialinių paslaugų poreikio vertinimo ir individualaus pagalbos plano sudarymo globojamam (rūpinam) vaikui procese
	4.6. Vaiko nuomonės išklausymas sprendžiant klausimą dėl tėvų globos netekusio vaiko galimo įvaikinimo
	4.7. Vaiko nuomonės išklausymas minimalios ir vidutinės priežiūros priemonių taikymo atvejais

	V. TESTAS ŽINIŲ 
PASITIKRINIMUI
	V. PRIEDAI
	VI. ŠALTINIAI

	Button 5: 
	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 4: 


