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VILNIAUS GEROSIOS VILTIES PROGIMNAZIJA

KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo progimnazijoje tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja kriziy
valdyma progimnazijoje, kriziy valdymo komandos sudaryma, darbo organizavima, bendradarbiavimg su
jstaigos vaiko gerovés komisija (toliau — VGK), Savivaldybés administracija, esant poreikiui Vilniaus
pedagogine psichologine tarnyba (toliau — PPT) bei institucijy bendradarbiavimg kriziy valdymo
progimnazijoje metu.

2. Kriziy valdymo tikslas:

2.1. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima;

2.2. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas progimnazijoje vykty jprasta tvarka arba
kuo greiCiau prie jos grizty.

3. Kriziy valdymo progimnazijoje koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra progimnazijos
krizés valdymo komanda, kuri bendradarbiauja su progimnazijos VGK, su pasirinktu psichologinés
pagalbos teikéju (PPT), Savivaldybés administracija, o prireikus ir su kitomis S§vietimo ir sveikatos
sistemos jstaigomis.

4. Siame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Kkriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésme, nesaugumas, pavojus,
pasimetimas ir kt.;

4.2. krizé progimnazijoje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprastag bendruomenés ar
atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreCiantis visg ar didesne progimnazijos bendruomenés dalj. Kriziniy
situacijy pavyzdziai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybé, kita komplikuota netektis:
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susij¢s su mirties
grésme progimnazijoje, susiSaudymas progimnazijoje, gaisras progimnazijoje, jkaity paémimas,
bendruomenés nario dingimas ir kt;

4.3. krizés valdymas progimnazijoje — koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka progimnazijos
komanda, pasitelkus VGK, esant butinybei PPT ir Savivaldybés administracija, siekdama jveikti krizés
sukeltas problemas ir teikti bendruomenei veiksmingg pagalba. Kriziy valdymas apima pagalbos
organizavima, progimnazijos bendruomenés (iskaitant tévus) bei kity institucijy informavimg, bendravima
su ziniasklaida, pasirlipinimg progimnazijos bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

4.4. kriziy valdymo progimnazijoje komanda (progimnazijos komanda) —progimnazijoje
nuolat veikianti kriziy valdymg vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos, Svietimo pagalbos
specialisty, mokytojy atstovai, turintys krizés valdymui btiny gebéjimy;

4.5. krizés valdymo koordinatorius — paskirtas ugdymo jstaigos kriziy komandos vadovas arba jo
deleguotas zmogus, kuris koordinuoja krizés valdyma progimnazijoje ir bendradarbiauja su Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos, o prireikus su PPT koordinatoriais. Progimnazijos koordinatoriumi
turi biiti skiriamas asmuo, turintis tinkama kvalifikacija krizinei situacijai jvertinti ir koordinuoti;

4.6. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy nusizudyti;

4.7. savizudybés krizés prevencija — veiksmai, kuriuos atlieka progimnazijos administracija kartu
su progimnazijos psichologu ir socialiniu pedagogu, pasitelkdami kitus narius ir Kkity institucijy
specialistus siekiant suteikti reikiama pagalbg ir uzkirsti kelig asmens savizudybei.
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5. Progimnazijos komandos paskirtis — jvykus krizei progimnazijoje (toliau — Krizé) atkurti jprasta
progimnazijos bendruomenes veikla, uztikrinti Krizés paveiktiems progimnazijos bendruomenés nariams
reikiamos pagalbos teikimg ir informuoti apie jvykj.

6. Progimnazijos komanda sudaryta i§ 7 nariy. Progimnazijos komandai vadovauja progimnazijos
direktorius. Progimnazijos komanda sudaro: progimnazijos komandos vadovas — progimnazijos
direktorius, jam negalint atlikti savo funkcijy — jo pavaduotojas (toliau — Komandos vadovas), nariai
atsakingi uz psichologinés pagalbos organizavimg ir teikimag, narys, atsakingas uz komunikacija, nariai,
atsakingi uz sauguma, ir narys, atsakingas uz pirmos medicininés pagalbos organizavimg. Progimnazijos
komandos vadovo, nario, atsakingo uz psichologinés pagalbos organizavimg ir teikimg, bei nario,
atsakingo uz komunikacija, funkcijas turi atlikti skirtingi asmenys.

7. Progimnazijos komandos nariais skiriami asmenys, turintys krizés valdymui biitiny gebéjimy, tai
yra komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo, savizudybés ir savizalos
rizikos atpazinimo jgudziy turintys progimnazijos administracijos darbuotojai, mokytojai ir pagalbos
mokiniui specialistai (logopedas, specialusis pedagogas, socialinis pedagogas, psichologas). Progimnazijos
komandos nariai gali bati ir VGK nariais. Progimnazijos komandos sudétj tvirtina progimnazijos vadovas.

8. Progimnazijos komandos funkcijos krizés metu:

8.1. nedelsiant jvertina krizés aplinkybes;

8.2. bendradarbiaujant su VGK nustato progimnazijos komandos darbo organizavimo tvarka,
pasiskirsto funkcijomis, parengia preliminary krizés valdymo veiksmy plang, kuriame numato krizés
valdymo veiksmus (toliau — krizés valdymo veiksmy planas) (1 priedas);

8.3. informuoja ugdymo jstaigos steig€ja ir psichologinés pagalbos teikéja (-us) apie krizine
situacija, o prireikus kreipiasi i ir psichologinés pagalbos teikéja (-us) dél pagalbos teikimo;

8.4. konsultuojasi su psichologinés pagalbos teikéju (-ais), perzitri preliminary krizés valdymo
veiksmy plang pritaikant jj esamai krizés situacijai ir jvertinant progimnazijos turimus vidinius
psichologinei pagalbai reikalingus resursus;

8.5. ne véliau kaip per 12 valandy nuo krizés identifikavimo parengta krizés valdymo
progimnazijoje plang pateikia Savivaldybés krizés valdymo koordinatoriui;

8.6. plane numato Siuos veiksmus:

8.6.1. kreipimasi pagalbos ] teritorinés policijos jstaiga, medicinos jstaigas, Valstybés vaiko
teisy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus miesto vaiko
teisiy apsaugos skyriy ir kitas institucijas (pagal poreikius);

8.6.2. parengia informacijg apie kriz¢ ugdymo jstaigos bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai:

8.6.2.1. pateikia informacijg progimnazijai apie jvyki (pvz., per visuotinj
bendruomenés nariy susirinkimg, elektroninj dienyng, SMS zinutes, elektroninj pasta, skambuciais ir
pan.);

8.6.2.2. rengiant praneSimus progimnazijos bendruomenei pateikia tik
patvirtintus faktus ir informuoja apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai;

8.6.2.3. praneSimus, interviu ir komentarus apie krizing situacija progimnazija
teikia ziniasklaidai suderinusi su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos ugdymo jstaigg kuruojanciu
skyriumi bei Rinkodaros ir komunikacijos skyriumi;

8.6.3. nustato progimnazijos bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga
psichologing, socialiné pedagoginé, socialiné ar kita pagalba, ir j3 organizuoja;

8.6.4. konsultuoja bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

8.6.5. rengia pokalbius su ugdytiniais;

8.6.6. atlieka kitus reikiamus veiksmus;

8.7. progimnazijos komanda nuolat stebi, renka informacijg, vertina krizés valdymo  procesa,
prireikus  koreguoja  krizés valdymo ugdymo jstaigos veiksmy plang (priedas Nr.1);

8.8. progimnazijos komanda, jgyvendinus krizés valdymo ugdymo jstaigos numatytus veiksmus,
jvertina krizés valdymo veiksmy sékmingumga ir priima reikiamus sprendimus:

8.8.1. aptaria krizés jveika;



8.8.2. sustabdo krizés valdymo progimnazijoje aktyvius veiksmus;
8.8.3. per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos ugdymo jstaiga kuruojantj skyriy apie krizés jveika ir rezultatus;
8.8.4. uzpildo krizés valdymo progimnazijoje ataskaitg ir jg pateikia Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos ugdymo jstaiga kuruojanciam skyriui (3 priedas);
8.8.5. baigus aktyvius veiksmus 1-2 ménesius tesia rizikos grupés asmeny stebéjimg ir
vertina situacija bendruomenéje;
8.9. krizés paveiktos aukos ir jy artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos galimybes,
motyvuojami ir nukreipiami pagalbai;
8.10. progimnazijos komanda kartu su VGK numato kriziy prevencijos renginiy organizavima
ugdymo jstaigos bendruomenéje;
8.11. progimnazijos kriziy valdymo komanda koordinuoja periodinj (kasmetinj) visy
bendruomenés nariy (pedagogy, kity mokyklos darbuotojy, mokiniy ir jy tévy/globéjy) kriziy valdymo
Ziniy atnaujinima.

I1l. SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

9. Bet kuris progimnazijos darbuotojas, suzinojgs apie mokinio, auklétinio ar Kito
bendruomenés nario ketinima nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti ugdymo jstaigos
psichologg arba jo nesant mokyklos socialinj pedagoga. Nesant §iy specialisty Ugdymo jstaigoje,
informuojamas Ugdymo jstaigos komandos vadovas arba VGK pirmininkas.

10. Progimnazijos komandos vadovas jvertina situacijg ir organizuoja tolesn¢ pagalba, veiksmus
suderindamas su VGK pirmininku.. Atsakingas VGK narys uzpildo ,,Pagalbos teikimo vaikui esant
savizudybés krizés grésmei eigos lapa“ (2 priedas).

11. Kai jtariama, kad mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant informuojami jo tévai/glob¢jai ir
tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais. Prireikus informuojamas Savivaldybés administracijos
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyrius ir derinami veiksmai vaiko saugumui uztikrinti.

12. Esant savizudybés krizei, testing pagalbg teikia psichikos sveikatos specialistai.

13. Apie kity progimnazijos bendruomenés nariy informavima po mokinio savizudybés krizés ir
jo jtraukimg j pagalbos procesg sprendzia jstaigos Kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo tévais/globéjais.

14. Mokinio tévams/glob¢jams atsisakius pagalbos mokiniui ar auklétiniui, esaniam
savizudybés kriz¢je, progimnazijos kriziy komanda apie tokj atvej; informuoja Savivaldybés
administracijos Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyriy.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Visi pagalba krizinéje situacijoje progimnazijai teike specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacija tiek, kiek biatina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims atlikti pavestas funkcijas, nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

16. Skundy nagrinéjimo tvarka:

16.1. skundai teikiami Administracijos direktoriui arba Savivaldybés krizés valdymo
komandai;

16.2. gavus skunda per 3 darbo dienas sudaroma komisija skundui nagrinéti;

16.3. skundai nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka.

17. Mokiniy tévai (globéjai, ripintojai) supazindinami su §ia tvarka, jkeliant jg j progimnazijos internetine
svetaing www.vilties.vilnius.Im.It




Kriziy valdymo Vilniaus Gerosios Vilties
progimnazijoje tvarkos apraso
1 priedas

VILNIAUS GEROSIOS VILTIES PROGIMNAZIJA
KRIZIU VALDYMO VEIKSMU PLANAS

1. Progimnazijos bendruomenés narys, gaves informacijg apie Krize progimnazijoje,
nedelsdamas informuoja Progimnazijos komandos vadovg, direktorg_ mob.tel. 8 614 14956
(vardas, pavardé, kontaktinis telefono nr.)
Jam nesant, jo jgaliotq atstovq, direktoriaus pavaduotojq ugdymui, kuruojanti VGK mob.tel. 8 676
88417

(vardas, pavardé, kontaktinis telefono nr.)

2. Progimnazijos komandos vadovas susisiekia su nukentéjusiojo asmens artimaisiais ir (ar)
policija
patikslina krizés faktus (kas, kur ir kada jvyko) ir informacijg, kuri galéty biiti pateikta
Progimnazijos bendruomenei.
3. Progimnazijos komandos vadovas nedelsdamas susaukia Progimnazijos komandos ir VGK
poséd;.
Progimnazijos komandos nariy vardai, pavardés, telefono nr., funkcijos krizés valdymo metu:

+ direktoriaus pavaduotojas ugdymui, kuruojantis VGK - narys ir VGK pirmininkas,
komandos vadovui nesant, pavaduoja vadova, mob.tel. 8 676 88417;
« direktoriaus pavaduotojas tikiui - narys, atsakingas uz Civiling sauga, mob.tel. 8 691 01283;

* sveikatos prieZitiros specialistas - narys, atsakingas uz pirmos pagalbos organizavima, mob.tel.
8 657 49275;

* psichologai - nariai, atsakingi uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima;
« socialiniai pedagogai - nariai, atsakinga uz saugumo priemoniy organizavima;
« direktoriaus pavaduotojas ugdymui — naré (-ys), atsakinga (-as) uz komunikacija, mob.tel.
8 687 27583.
4. Progimnazijos komandos vadovas informuoja apie kriz¢ Progimnazijos savininko teises ir

pareigas jgyvendinancig institucija. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vilniaus miesto vaiko teisiy apsaugos skyriy, Vilniaus
miesto pedagogine psichologing tarnybg ar kitas institucijas.

5. Progimnazijos komandakartu su VGK posédzio metu aptaria S$iuos klausimus
(priklausomai nuo konkrecios krizes situacijos posédZzio darbotvarke gali buti papildyta jtraukiant
kitus aktualius klausimus arba sutrumpinta, jei kai kurie klausimai neaktualtis konkrecios krizés
situacijoje):

5.1. Jvertina krizés paveikty asmeny grupes (kurie Progimnazijos bendruomenés nariai gali
buti labiausiai paveikti);

Labiausiai krizés paveiktos asmeny grupés:
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5.2. ]vertina turimus psichologinés pagalbos Progimnazijos resursus, jei jy

nepakanka, kreipiamasi | psichologinés pagalbos teikéjg (-us) ir informuoja Progimnazijos
savininko teises ir pareigas jgyvendinanc€ig institucijg.

Psichologinés pagalbos teikéjo (-y) vardas, pavardé, telefono Nr., el. pastas: Vilniaus miesto
pedagoginés  psichologinés tarnybos direktoré tel. (8 5) 2650912, el. pastas
rastine@ppt.vilnius.Im.lt

5.3. Sutaria, kokia informacija apie krize ir jos valdymo veiksmus bus pateikiama atskiroms
Progimnazijos bendruomenés grupéms (mokiniams, tévams (globéjams, riipintojams), gimnazijos
darbuotojams, ziniasklaidai). Taip pat sutaria, kas, kada ir kokia forma pateiks parengta informacinj
teksta;

5.4. Esant biitinybei sprendzia apie papildomy civilinés saugos ir (ar) greitosios medicinos
pagalbos priemoniy reikalingumag (policijos ir (ar) prieSgaisrinés gelb&jimo tarnybos, greitosios
medicinos pagalbos iSkvietimg (bendrosios pagalbos telefonu 112);

5.5. Svarsto biitinyb¢ informuoti apie kriz¢ kitas jstaigas ar institucijas (pvz., Vaiko teisiy
apsaugos skyriy, kitas §vietimo jstaigas, kurias gali paveikti krizé ar kt.) ir bendradarbiauti su jomis
organizuojant ar vykdant krizés valdymo veiksmus;

5.6. Mirties atveju aptaria dalyvavimg laidotuvése (visi progimnazijos bendruomenés nariai
turi biti informuoti apie laidotuviy laikg ir vieta; laidotuvése dalyvauja tik norintys progimnazijos
bendruomenés nariai);

5.7. Atsizvelgus | konkre€ios krizés aplinkybes ir remiantis posédzio metu priimtais
sprendimais kartu su VGK, rekomenduotinai konsultuojantis su Progimnazijos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija, tikslina preliminary krizés valdymo veiksmy plana;

5.8. Numato kito Progimnazijos komandos posédzio vietg ir laika.

6. Apie krize informuojama Progimnazijos bendruomené.

7. Labiausiai nukentéjusiems asmenims teikiama psichologing ir (ar) kita pagalba.

8. Pasiripinama, kad visiems Progimnazijos bendruomenés nariams bity prieinama
informacija apie psichologinés pagalbos galimybes.

9. Mokinio ar kito bendruomenés nario mirties atveju pasirlipinama, kad jo vardas, pavardé
bty paSalinami 1§ Zurnaly, sgrasy, kompiuteriy, pasiripinama mirusiojo daiktais.

10. Progimnazijos komanda reguliariai aptaria krizés valdymo veiksmy eiga, veiksminguma,

prireikus keicia, koreguoja krizés valdymo veiksmy plang.




Kriziy valdymo Vilniaus Gerosios Vilties
progimnazijoje tvarkos apraso
2 priedas

PAGALBOS TEIKIMO VAIKUI ESANT SAVIZUDYBES KRIZES GRESMEI EIGOS
LAPAS

Ivykio

Kas

Data, | Specialistas | Veiksmai
laikas
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Kriziy valdymo Vilniaus Gerosios Vilties
progimnazijoje tvarkos apraso
3 priedas

KRIZES VALDYMO UGDYMO ISTAIGOJE ATASKAITA
Ugdymo
Traumuojantis jvykis: data, jvykio

J070] 011 T b S RSPRRRRPPPTPRN

Informacijos apie jvykj Saltinis (kas informavo apie
10044 0 T ST TSP PR PR PSP

Kada ir kokias jstaigas ugdymo jstaiga informavo apie

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:

Informacijos apie jvykj tikslinimas, praneSimy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo
Jstaigoje jvertinimas, pirminis pagalbos gavejy
ir teikéjy nustatymas, nuolatinis situacijos
stebéjimas, pagalbos priemoniy tikslinimas

Mokiniams (nurodyti pagalbos formg —
individuali, grupiné, gavéjy skai¢ius)

Tévams  (nurodyti  pagalbos formg —
individuali, grupiné, gavéjy skai¢ius)

Ugdymo  jstaigos  kolektyvui  (nurodyti
pagalbos formg — individuali, grupiné, gavéjy
kaicius)

Sunkumai teikiant pagalba




